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VORWORT

Die gewaltige Entwicklung unserer Wirtschalt im Funfjahrplan, die auf breiter Basis fortschreitende Ausdchnung
unseres volkseigenen Handels, der stiirmische Aufschwung dar HO- und Konsumverkaufsstellen verlangen die Aus-
bildung eines Fachverkaufers, der dic Einstellung des kapitalistischen Kaufmannes vollkorminen itherwunden hat, den
Kiuler nicht als Ausbeutunxsobjekt, sondecn als arbeitendes ]\I.ilglicd der Gescllszhalt ansicht und behandelt, der
bewuBter Erbaucr eines einheitlichen, friedliebeden und demokratischen Deutschlands ist, junze Menschen, die
fur dea Fortschritt erzogen und deshalb aktive Kémpfer far die Erhaltung des Friedens sind.

Die scit 1945 {ir das Ausbldungs- und Berufsschulwesen zusammaazestellten Ausbildungsunterlagen sind gegen-
itber dem heutizen Stand unserer gesellschaltlizhen, wirtschafili_hen, kulturellen und politischen Entwicklung
zuriickseblichen. Im Rahmen der Durchfithrung des groBen Finljahrplanes hat daher das Deutsche Zentralinstitut
fir Berufsbildung im Aultrage und im Einvernehmen mit dem Staatssckrctariat fiir Berufsaushildung und in
Zusammenarbeit mit dern Ministerium [iir Handel und Versorgung sowie mit verantwortlichen Fachleuten der
Berufsaushildung und des volkseigenen Handels neue Ausbildungsunterlagen firr die planwichtigsten Berule
des volkscigenen Hardels geschaffen.

Die vorlicgenden Aushildungsunterlagen stellen hohe Anforderungen an das Wissen und Ksnnen und die gesell-
schaftliche Arbeit des Ausbildurgspersenals. In Anbetracht der groRen Aulgaben, die suf dem Gebiete der Berufs-
bildung gestellt sind, muB jeder Lehrer und Ausbilder diesen hohen Anflorderungen gerecht werden. Heute kann
nur derjenige Lehrer oder Ausbilder scin, der sich stindig politisch und facklich weiterbildet und der die Aus-
bildung und Erzichung der jungen Menschen als gesellschaltliche Verpllichtung betrachtet.

Die Finhaliung dieser Lehrpline und Programme fiir die Ausbildung wird allen Lehrern und Aushildern, vor allem
den Direktoren und Aushildungsleilern, zur Pllicht gemacht.

Staatssekretariat fiir Berufsaushildung
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Vorldufige Nummer des Berufes in der Systematik der Ausbild.-Berufe 29/5141/01

QUALIFIKATIONSCHARAKTERISTIK

Berul- Fachverkiuler
Qualifkation: Fachverkaufer (HO Konsum)
Ausbildungszeil: 24 Monate

Mindest-Eintrittsalter: 14 Jahre

Arbeitsgebiet des Fachverkiufers:

Erledigung aller fachlichen und kaufmannischen Arbeiten beim Verkauf von Waren, deren Lagerung und Trausport.,
Umfassende Warenkenntnisse

Das Wissen des Fachverkiufers umfaft:

I
2.

14.
15,
16.
7.

18.
19.
20.
21.
22.
23
24,

25.

Art und Umfang der Arbeiten eines Fachverkiufers

Cenaue Kenntnis der gehandelten Waren und deren handelsibliche Bezeichnung, deren Herkunft, Gewinnung,
Herstellung (Herstellungslander und -gebicte) und Verwendung

- Prilen des Warencingangs nach Menge, Beschaffenheit und Qualitit
. Die erforderlichen Begleitpapiere beim Transport
. Kenntnis der Lagervorschriften und der diesheziiglichen Cesetze (Wirtschaftsstrafverordnungen, Preishestim-

mungen)

. Sicherheits- und Feverschutzvorschriften

. Grundsitze der Verkaufskultur und der Werbung

. Arten der Verpackung

. Arten des Transporles

. Kenntnis des Wesens der Statistik und Planung, z. B. Einkaufsplanung, Markibeobachtung, Warenumschlag usw.
. Kenntnis des Betriebsstruklurplanes

. Innerbetriebliches Zusammenwirken der Abteilungen

. Wesen und Bedeutung des Finkaufs (Auftragsbesiatigung, Kaulvertrag, Einkaufsmaglichkeit, Einhaltung des

kiirzesten Warenneges)

Mangelriige, Lielerungs- und Zzhlungsverzug
Zahlunasverkehr

Zahlungshefehl

Kenntnis der Grundsitze des kaulminnischen Rechts, des sozialen Arbeitsrechts, der fachlichen Sundergeselze,
der diesbeziiglichen Bestimmungen und Verordnungen
Beherrschen der vier Grundrechenarten

Mate, Gewichte und Bruchrechnen

Dreisatz-, Mischungs- und Verteilungsrechnen
Prozentrechnung

Kalkulation

Einfache Zinsrechnung

Wirtschaftliches Rechnen: Dekadenabrechnung — Haushaltsaufschlige - Lohnberechnung  Lagerdauer
Umschlagsdauer

Kenntnis vom Aufbau der Buchhaltung und
Kenntnis vom Wesen der Bilanz

Arten der manuellen und maschinellen Buchhaltung

Ein}lcilsdurc]'nschreibebuchfﬁhrung

ithrer betrieblichen und gesetzlich bedingten Eigenschaften sowie

Das Kénnen des Fachverkaufers umfaBt:

2. Auspacken, Durchsehen,

Richtige und gute Lagerhaltung

Einsortieren, Vergleichen, Verpacken und Versandbercitmachen der Waren

3. Aulnehmen der Lagerbestinde (Inventur)
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4. Verwallen eines Lagers, zw=ckmiBiges Ausnutzen des Lagerraumes

5. Transportieren der Waren unter zweckmiBiger Ausnutzung aller Transporumittel - - Richtiges Ausnutzen
von Verpackunasbehiltern und Laderzumen

6. Auslithren von selbstandigen Veckaufsarbeiten: Wigen Messen - Melern —- Zshlen

7. Fithren von Verkaufsgesprichen

8. Ausfithren von schwierigen Verkaufsacbeiten: Beanstandungen - Umtausch —- bargeldloser Verkauf
9. Anwenden der Verkaufstechnik und Verkaufskultur

10. Anlertigen von Preisschildern und Angebotstafeln

1. Ausgestaltung des Verkaufsraumes und der Schaufenster

12. Selbstindiges Bedienen der Kasse und deren Abrechnung

13. Erledigen aller im Lager, heim Transport und im Verkauf anfallenden schriftlichen Arbeiten

14. Bedienen der Sicherheits- und Feuerschutzeinrichtungen

15. Rationclles Arbeiten —- Wirtschaltlicher Verbrauch von Material und Energie

STUNDENVERTEILUNGSPLAN
ALLGEMEINE UBERSICHT

A. Im ersten Aushildungsjahr:

Ausbildungsart Cesamtzeit e W“C}:tundcn ie Jahr
Praktische Ausbildung ..o.ovviii 48 Wochen 28 1344
Unterricht in der BBS ..o i 44 Wochen 12 528

Insgesamt 1872

B. Im zweiten Aushildungsjahr:

Ausbildunigsart Gesamtzeit i Woc}ftunden e Jahr
Praklische Ausbildung .....o.ooiiiiiiiiiii 48 Wochen 28 1344
Unterricht in der BBS ... oo 44 Wochen 12 528

Insgesamt 1872



UBERSICHT UBER DEN THEORETISCHEN UNTERRICHT

[achgebiet

Unterrichtsfach

Stunden e Woche

ym Ausbildungsabschnitt

1 und 2 | 3his 8

Mindestmafl an wirtschaftlichem Wissen Betriehslehre
und Schriftverkehr 2 2
Wirtschaltliches Rechnen 2 2
Buchlihrung I |
Mindestmal an fachlichern Wissen Verkaufskunde — I
Warenkunde 2 I
Werbekunde, Plakatschrilt,
Dekoration 1 |
Gesellschaftswissenschaften Gegenwartskunde
und Geschichte 2 2
Deutsch 2 2
12 12




LEHRPLANE

FUR DEN UNTERRICHT UBER DAS MINDESTMASS

AN WIRTSCHAFTLICHEM WISSEN



STUNDENTAFEL

Unterrichtsfach

Ausbildungsabschmti
1 Lis 8
Stunden je Woche

|. Betricbslehre mit Schriltverkehr
2. Wirtschaftliches Rechnen

3. Buchlihrung




Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Betriebslehre und Schriftverkehr

1. Aushildungsabschnitl

Lfd. Themenliezeichnung Woche Ges.-
Nr. . Sud.
1121314510678 911G[11112113
1 Aufgeben der Wirtschaft 212|2 6
2 Das Lager 211 3
3 Lagerung der Ware bl 201 4
4 Lagerbestand 1]t 2
5 Kontrolle des Lagers I{2]2}2 7
6 Ceselziche Larervorschriften 2 2
7 Zusammenfassende Wicder- 2 5
bolung und Priifung -
Stunden insgesamnl: 26
2. Ausbildungsabschnitt
1411501617 18|19[20) 21|22 23, 24125 I 26
8 Zugang der Waren in das Lager 2( 2 4
9 Verwaltung des Lagers 2 2
— Ferien — —
10 Besichtigung des Zentrallagers 2 2
I Der Laden 2 2
12 Verkaufspersenal und seine Arbeit 2 2
13 Verkaufsvargang 2 2
4 Versand — Schriftverkehr 2 2
15 Zusammenlassende Wieder- 2 2
holung und Priifung
16 Postversand 21202 6
Stunden insgesamt: 24
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Betriebslehre und Schriftverkehr

3. Aushildungsabschnitt

Lfd. Themenbezeichneng Woche GS:_
Nr. 7)) 29]30]31]32)33 34|35 | 36| 37| 38|30 | 7"
17 Telegramm- und Fern- 21 2 4

sprechverkehr
18 Bahnversand 2|2 4
19 Schriftverkehr 2 2
20 Kaulvertrag 2122 6
21 Schriftverkehr 2122 6
22 Lieferung 2 2
3 Zusammenfassende Wieder- 2 2

l‘:o|ung urd Priifung

Stunden insgesamt: 26
4. Ausbildungsabschnitt
40|41 |42)43]aa]45) 48] 47| 9] 20] 50 51]52|

24 Arten der Kiule 2 2
% L"nregc]méﬂiger Verlauf 20 2] 2 6

etnes Verkaufsvarganges
26 Schriltverkehr 202 4
— Ferien ===~ =] =

Stunden 1nsgesamt: 12
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Betriebslchre und Schriftverkehr

5. Ausbildungsabschnitt

II‘\JH' Themenbezeichnung Woche C;CZ"
T. td.
||2 3|4|5 6,7 819110 ||||Z||3
2 Aufgaben der Banken 2 2
28 Uberblick iber das Geldwesen 2 2
29 Barzahlung 212 4
30 | Bargeldloscr Zahlungsverkehr 2{2{2|2 8
31 Behandlung des Wechsels 212 4
32 Schriltverkehr 21 2 4
3 Zusammenfasscnde Wicder- 2 2
holung und Prisfung
Stunden insgesamt: 20
6. /\usbildungsabschnitt
14§15 ]6'|7l|8'l9'20 21'22]23 24[25‘2()
34 Postscheckverkehr 212 4
' __
3 Arten der Kredite I 2 2
-~ Ferien - —
36 Zahlungsverzug 2121212 8
37 Schriltverkehr 212142 6
33 Firma, Handels- und 2 2
Genossenschaltsregister
39 Zusammenf{asscade Wicder- 2 2
holung und Priilung
Stunden 113gesamnt: 24
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Themen~ un'd Stundenverteilungsplan fiir Betrietslehre und Schriftverkehr

7. Ausbildungsabschnitt

U'd' i Themenbezeichnung Woche (;3'—
. 272 |29 30|31 |32]33 ]34 |35 (30637 [38|39] T
40 Die Vollmachten 2 2
41 Steucrwesen 2 2
Aufgaben der Abteilungen
21 fir Arbeit 2 2
43 Arbettsordnung — Jugend- 2 2
gesetz
H Volkswirtschafteplan 212 4
45 Volkseizener Handel 212 2 6
4 Import- und Exporthandel 2 2
47 Versicherungen 212 4
Zusammenfassende Wieder-
8 holung und Priifung 2 2
Stunden insgesamt: | 26
8. Ausbildungsabschnitt
40 |41 |42 (43 (44 (45 |46 | 47 |48 |49 |50 | 51 |52
49 Léhne, Gehilter 21212 6
50 Unternehmungsformen 212 4
51 Betricbsplan 2 2
Ferien == === =
Stunden insgesamt: 12
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PROGRAMM FUR BETRIEBSLEHRE MIT SCHRIFTVERKEHR

Thema Sid.
1. Ausbildungsabschnitt: 1. bis 3. Monat (26 Stunden)

1. Aufgaben der Wirtschaft 6
Sicllung und Bedeutung des Handels in der Wirtschaft - Stellung des Lehrlings im Betrich: Lelirvertrag
Ausbildungsplan, Jugendschutz, Berufswettbewerb

2. Das Lager 3
Finrichtung, Beschaffenheit und Aufstellung des Lagers

3. Lagerung der Ware El
Verteilen der Ware auf das Lager und den Verkaulsraum  Pllege der Ware - Richtiges Lagern —-
Verhiiten des Verderbens und der Schidigung Ausgeben der Ware

4. Lagerbestand 2
Umsatz — Lagerdauer — Warenumschlag

5. Kontrolle des Lagers 7
Warenkontrolle
Schriftliche Lagerarbeiten: Lagerkartei
Auszeichnung der Ware

6. Die gesetzlichen Lagervorschriften 2

7. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

2. Ausbildungsabschnitt: 4. bis 6. Monat (24 Stunden)

8. Zugang der Waren in das Lager 4
Prisfen des Wareneinganges nach Menege, Beschaffenheit und Giite
Reklamieren — Protokellalfassung

9. Verwaltung des Lagers 2
Zentrallager eincr Verkaufsorganisation: HO, Konsum
Verkehr mit dem Zentrallager

10. Besichtigung des Zentrallagers oder des Lagers einer grofien Verkaufsstelle 2

11. Der Laden 2
Lage — Raum — Einrichtung - - Aulicilung

12. Das Verkaufspersonal und seine Arbeit 2
Verkiufer — Abteilungsleiter — Verkaufsstellenleiter -+ Kassierer - - Kontrolleur

13. Der Verkaulsvorgang 2
Zahlung — Kassenzettel — Kasse

14. Der Versand 2
Schriltverkehr: Versandanzeige — Lieferschein - Empfangsschein

15. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

16. Postversand 6
Karten ~- Briele - - Pakete  Dackchen usw.

3. Ausbildungsabschnitt: 7. bis 9. Monat (26 Stunden)
17. ' 4

Fernsprech- und Telegrammverkehr
Arten der Gespriche

Benutzung des Telefonbuches
Buchstabicren

Arten der Telegramme

Telegrammtexte

13



Programm fiir Betrieb;lehre mit Schriftverkehr

Thema

Std.

18.

20.

2.

22.
23.

Bahnversand

Stiiclgut

Eilgut

Exprefgut

Wagenladungen, Sammelsendung

. Schriftverkehr

Frachtbrief
Eilfrachtbrief
Expresgutkarte, Anhinger

Kaufvertrag

Ermittlung des Bedarfes

Anlrage — Angebot

Wesen — Inhalt — Bedingungen
Besonderheiten beim Angebot
Bestellung

Bedingung — Rechte — Wirkungen

Schriftverkehr

Formvorschriften eines Bricfes

Anfrage — Angebot — Bestellung
Die Lieferung

Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

4. Ausbildungsabschnitt: 10. bis 12. Monat (12 Stunden)

24.

Arten der Kiufe

Rechte des Verkiulers
Rechte des Kiufers

. Unregelmifiger Verlauf eines Verkaufsvorganges

Arten der Mingelriige
Rechte aus der Mangelriige
Annahmeverzug
Lieferungsverzug

. Schriftverkehr

Mingelrige
Anrahme- und Lieferungsverzug

5. Ausbildungsabschnitt: 13. bis 15. Monat (26 Stunden)

27.

2.

14

Aufgaben der Banken
Bedeutung fiir die heutige Wirtschalt

Arten der Banken: Deutsche Notenbanken — Investitionsbank — Bauernbank — GCewerbe-
bank — Sparkassen

. Uberktlick iiber das Geldwesen

Barzahlung

Arten der Barzahlung
Gesetzliche Bestimmungen



Programm fiir Betrieb<lehre mit Schriftverkehr

Thema Std.
30. Bargeldloser Zahlungsverkehr
Zahlungs- und Kreditmittel 8
Uberweisungen
Bankscheck
31. Behandlung des Wechsels, ohne auf die Wechsellehre einzugehen
32. Schriftverkehr 4
Quittung
Kassenzettel
Uberweisungen
Scheck
Wechsel
33. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2
6. Ausbildungsabschnitt: 16 bis 13. Monat (21 Stunden)
34. Postscheckverkehr 4
Ersfinung des Kontos
Postscheckorganisation
Zahlkarte
Postscheckiiberweisung
35. Arten der Kredite 2
Kreditmittel
Lang- und kurzfristige Kredite
36. Zahlungsverzug 8
Kaufminnische Mahnungen
Cerichuliches Mahnver{ahren
37. Schriftverkehr 6
Zahlkarte
Postiiberweisungsscheck
Postanweisung
Mahnbricfe
Zahlungsbelehl
38. Firma, Handels- und Genossenschaftsregister 2
39. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2
7.Ausbildungsabschnitt: 19. bis 21. Monat (26 Stunden)
40. Die Vollmachten ¢
4l. Steuerwesen, Steuerarten 2
42. Aufgaben der Abteilung fiir Arbeit bei Stadt- und Landkreisen 2
3. Arbeitsordnung, Jugendschutzgesetz 2
44, Der Volkswirtschaftsplan 4



Programm fiir Betriebslehre mit Schriftverkehr

Thema Sud.

45. Volkseigener Handel 6
Volkseigener und ihm gleichgestellter Handel in der DDR
VEB, DHZ, VEAB, HO — Konsum, MAS, VEG

46, Import- und Exportbandel 2
DAHA
Messen. — Mirkte — Ausstellungen

47. Versicherungen 4
S. V. K.-Landesversicherungsanstalten
Personen- und Sachversicherung

48. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

8. Ausbildungsabschnitt: 22 bis 24 Monat (12 Stunden)

49. Lohne, Gehilter 6
Leisturgsnorm TAN — HAN
Kollektivvertrag

50. Unternehmungsformen 4
Auflasung — Konkurs (begriffsmsBig)

51. Der Betriebsplan 2
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Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir wirtschafiliches Rechnen

Lid 1. Ausbildungsabschnitt
’ Themenbezeichnung Woche Ces.-
Nr. Std.
1{213(14]5(6]7(8(9110(11}12{13
Wiederholung
1 der vier Grundrechnungsarten 212)12(2)1212]|272]|2 18
mit ganzen und dezimalen Zahlen
2 Mage und Gewichte 21211 5
3 Zusammenfassende Wieder- 12 3
holung und Priifung
Stunden insgesamt: | 26
2. Ausbildungsabschnitt
14115{16)17(18|19]120(21)22(23124)125]|26
4 qmndrechnungsarten in der 2120 20=12121212]2 16
Bruchrechnung
- Ferien _
5 Klassenarbeit 2 2
6 Rechnen im Lager 212 4
7 Zusammenfassende Wieder- 2 2
holung und Priifung
Stunden insgesamt: 24
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Themen - und Stundenverteilungsplan fiir wirtschaftliches Rechnen

3. Ausbildungsabschnitt c
Lid. Themenbezeichnung Woche S:-
Nr. 27128129130)31132|33|34|35|36(37(38]39 ’
8 Rechnen im Verkauf 2(2(2]2 8
Dreisatz mit direkten
9 Verhaltnissen 2\12)2 6
10 Klassenarbeit 2 2
Dreisatz mit indirekten
n Verhiltnissen z2(2)12]2 8
12 Zusammenfassende Wieder-
holung 'und Priifung 2 2
Stunden insgesamt: | 26
4. Ausbi ldungsabschr.itt
| 40| 41| 42| 43| 44] 45| 46| 47| 48| 4950|5152
13 Zusammengesetzter Dreisatz 2122 / 6
/14 Verteilungsrechnung 2|2 4
05 Zusammenfassende Wieder-
> |. holung und Priifung 2 2
— Ferien === === —
Stunden insgesamt: 12
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Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir wirtschaftliches Rechnen

5. Ausbildungsabschnitt
II‘:d' Themenbezeichnung Woche (S;e:l.-
r- t]2]3]4)s|e|7]|8]9fw0]n]r]n] >
16 Mischungsrechnung 2122 8
17 Klassenarbeit 2 2
18 Prozentrechnung (v. H.) 212101 5
a) Prozentwert
b) Prozentsatz 112} 2 5
c) Grundwert 2|2 4
19 Zusammenfassende Wieder- 2 2
holung und Pritfung
Stunden insgesamt: | 26
6. Ausbildungsabschnitt
| 14]15] 16| 17]18] 19| 20| 21| 22| 23|24 25| 26
Prozentrechnung Fortsetzung
20 2122 6
Verminderter Wert (i. H.) .
Vermehrter Wert (a. H.) 2122 6
— Ferien _
21 Klassenarbeit 2 2
22 Promillerechnung 2 2
23 Verl.taufskalkulalion 2 2
a) Einfuhrung
b) Berechnen des Einstands- 2 2.
preises -
¢) Berechnen des Bezugs- 2 2
_ preises
24 Zusammenfassende Wieder- 2 2
holung und Priifung
Stunden insgesamt: | 24

1
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir wirtschaftliches Rechnen

7. Ausbildungsabschnitt G
Lid. Themenbezeichnung Woche 5':]'-
Ne, 27|28| 29| 3031|3233 34|35 |36 |37|38] 30| 7
Verkaufskalkulation
25 d) Berechnen des Selbst- 2 2
kostenpreises
ej Berechnen des Verkaufs-
preises einschlieBlich Um- 212 4
satzsteuer
Wiederholung der Kalkulation
26 mit Kalkulationszuschlag und 2|2 4~
Handelsspanne
27 Klassenarbeit 2 2
Zinsrechnung -
28 a) Jahres-, Monats- und 212 4
Tageszinsen
b) Zinsdivisor, verkiirzte 2 2
Zinsformel
¢c) Berechnung der Zeit 2 2
d) Berechnung des Zinssatzes 2 2
¢) Berechnung des Kapitals 2 2
Zus.ammenfassende' Wieder-
3 holung und Priifung 2 2
Stunden insgesamt:| 26
- 8. Ausbildungsabschnitt
40| 41| 42143 | 44| 45| 46| 47|48 (495051 |52
30 Dekadenabrechnung 212 4
31 Leergutabrechnung 2 2
Wirtschaftlichkeits-
32 rechnen 2 2
a) Rentabilitit der VSt,
b) Umschlagsdauer
Unkostensatz L 2
33 Zusammenfassende Wieder-
holung und Priifung 2 2
— Ferien —_ == === —
Stunden insgesamt: 12
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ROGRAMM FUR WIRTSCHAFTLICHES RECHNEN

T

1.

{. Wiederholung der vier Grundrechnungsarten mit ganzen und dezimalen Zahlen

hema

S‘td..

Ausbildungsabschnitt: 1. bis 3. Monat (26 Stunden)

Ihre Anwendung auf Sachgebiete

2. Mafie und Gewichte

3. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

2

Ausbildungsabschnitt: 4 bis 6. Monat (24 Stunden)

4. Die vier Grundrechnungsarten in der Bruchrechnung

Umwandlung von Briichen in Dezimalzahlen und umgekehrt
Anwendung auf Sachgebicte

. Klassenarbeit

6. Rechnen im Lager

3.
8

4.
13
14

i5

5.

19.

Durchschnittsrechnung: durchschnittlicher Lagerbestand, Umsatzgeschwindigkeit, Lagerinventur

. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

Ausbildungsabschnitt: 7. bis 9. Monat (26 Stunden)
. Das Rechnen im Verkauf

Mage und Gewichte (Erweiterung), einfache Flichen- und Raumberechnungen, einfache Preisberech-
nungen, Berechnung von bestimmten Mengen und Preislagen, Kassenzettel und Kassenkonlrollen

. Dreisatz mit direkten Verhaltnissen
. Klassenarbeit
. Dreisatz mit indirzkten Verhiltnissen

. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

Ausbildungsabschnitt: 10. bis 12. Monat (12 Stunden)
. Zusammengesetzter Dreisatz

. Verteilungsrechnung

. Zusamme:lfassende Wiederholung und Priifung

Ausbhildungsabschnitt: 13. bis 15, Monat (26 Stunden)
. Mischl.;ngsrechnung
. Klassenarbeit
. Prozentrechnung (v.H.)
a) Prozentwert (Anwendung: Finfjahrplan, Berechnung von Arbeitsleistungen usw.)

b) Prozentsatz
¢) Grundwert

Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

W
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Programm fiir wirtschaftliches Rechnen

Thema

Sud.

6. Ausbildungsabschnitt: 16. bis 18, Monat (24 Stunden)

20. Prozentrechnung (Fortsetzung)
Verminderter Wert (i.H.)
Vermehrter Wert (a. H.)

21, Klassenarbeit

22. Promillerechnung

23. Verkaufskalkulation
a) Einfihrung
b) Berechnung des Einstandspreises
¢) Berechnung des Bezugspreises

24, Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

7. Ausbildungsabschnitt: 19, bis 21. Monat (26 Stunden)

25. Verkaufskalkulation (Fortsetzung)
d) Berechnung des Selbstkostenpreises
¢) Berechnung des Verkaufspreises einschlietlich Umsatzsteuer

26. Wiederholung der Kalkulation mit Kalkulationszuschlag und Handelsspanne
27. Klassenarbeit

28. Zinsrechnung a) [ahres-, Monats- und Tageszinsen

b) Zinsdivisor, verkirzte Zinsformel
¢) Berechnung der Zeit

d) Berechnung des Zinssatzes

€) Berechnung des Kapitals

29. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

8. Aushildungsabschaitt: 22 bis 24. Monat (12 Stunden)
30. Dekadenabrechnung
3l l.eergutabrechnung

32. Wirtschaftlichkeitsrechnen
a) Rentabilitat der Verkaufsstelle
b) Umschlagsdauer, Unkostensalz

33. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

22
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Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir Buchfiihrung

1. Ausbildungsabschnitt
];Ifd. Themenbezeichnung Woche (S;e;-
" t)2]3]4]s|s|7]8]9]w0]u]izfis] >
1 Aufgaben der Buchfithrung | ‘ l
Voriibungen
2 Staffel, Konto, Fiihren eines | 4
Kassenbuches
3 Belege der Buchfihrung 1 {
4 Inventur und Inventar Ty ryngt 5
Zusammeqfa;sende Wieder- e 5
3 holung und Prifung
Stunden insgesamt: 13
2. Ausbildungsabschnitt
14 ' 15] 16 |7| 18] 19 l 200121|22|23|24|25| 26|
6 Aufstellung eines Inventars (]t | 4
— Ferien — -
7 Die Bilanz N R 3
8 {\uflésung der Bilanz bl 4
in Konten
9 Zusammenfassende Wieder- ) )
holung und Priifung
Stunden insgesamt: 12




Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Buchfiihrung

3. Ausbildungsabschnitt c
l]d\ﬁd' Themenbezeichnung Wocke Se;"
r 27128(29(30{3132]33(34|35(36|37{38|39 te-
Verinderungen der aktiven
10 und passiven Konten durch- EEREEEREEERERER] 8
Geschiftsfille
11 Einfacher Buchungssatz ERERER 4
12 Zusammenfassende I 1
Wiederholung und Priifune
Stunden 1nsgesamt: 13
4. Ausbildungsabschnitt
| 40| 41| 42(43 | 44| 45| 46|47 | 48|49 50'5] 52|
13 Al:lfwn.nds- 'u.nd Ertragskonten IEEERREE i 5
mit Ergebnis
14 Zusammenfassende Wieder- 1 1
holung und Prafung
—_ Ferien == —==]=[=] =
Stunden insgesamt* 6
5. Ausbildungsabschmtt
||234567B9|0|||Zl3
5 Die getrennten Warenkonten
(Riicksendungen, :Nachlasse) RN RN 7
16 Von Bilanz zu Bilanz 1Lrfrypuofi 5
- Zusammenfassende Wieder-
holung und Priifung | 1
Stunden insgesamt: 13

24



Themen~ und Stundenverteilungsplan fir Buchfilhrung

6. Ausbildungsabschnitt

Lfd- | Themenbezeichnung Woche Ges.-

Ne. 141151617 [18(19(20)21 (22|23 (24|25 |26 Std.

18 Indirekte Abschreibung 11t 3
— | Ferien . — -

19 Skontcbuchungen 111 2

GroBer Geschiftsgang von der
20 Eraffnungsbilanz zur Schlug- Fprprypepnr]l 6

bilanz

Zusammenfassende Wieder-

2 holung und Priifung ! !
i T
Stunden insgesamt: 12
7. Ausbildungsabschnitt
. I 2712829303132 1 33 ] 34|35]36]37]|38]39
22 | -Kontenrahmen, Kontenplan , Tprprprprprpl 7
73 Die Einheitsdurchschreibe- bl 5
buchfihrung
) Zusammenfassende Wieder- | 1
holung und Prafung .
Stunden insgesaml : 13
8. Ausbildungsabschnmtt
40 | 41 | 42143144(45|46|47|48| 4950|5152
% Kvl.lrzer Geschiftsgang AREREE 4
mit der EDB (ohne Abschlug)
2 Betricbsplanung ! I 1
27 Zusammenfassende Wieder- I ]
holung und Prﬁfung
- Ferien I | === =]=] =

Stunden insgesamt: 6




PROGRAMM FUR BUCHFUHRUNG

Thema

Sud.

1. Ausbildungsabschnitt: 1. bis 3. Monat (13 Stunden)

1. Aufgaben der Buchfihrung |

2. Voriibungen 4
a) Staffel, Kento, ihre Verbindung
b) Fihren eines Kassenbuches (Pertokasse, Kleine Kasse), Kassenbericht, Lagerbuch

3. Belege der Buchfithrung |
Natiirliche und kiinstliche Belege

4, Inventur und Inventar 5

5. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

2. Ausbildungsabschnitt: 4. bis 6. Monat (12 Stunden)

6. Aufstellung eines Inventars 4
Anlage’ und Umlaufvermégen

7. Die Bilanz 3
8. Die Auflésung der Bilanz in Konten 4
9, Zusammenfassende Wiederholung und Priifung l

3. Ausbildungsabschnitt: 7. bis 9, Monat (13 Stunden)

10. Verinderung der aktiven und passiven Konten 8
Buchen von Geschiftsvorfillen mit AbschluB (nur Bestandskonten)

I1, Einfacher Buchungssatz 4

12. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 1

4. Ausbildungsabschnitt: 10. bis 12. Monat (8 Standen)

13. Aufwands- und Ertragskonten mit Ergebnis 5
Lohn- und Gehaltsbuchung — drekte Abschreibung'— gemischtes Warenkonto

14. Zusammenfassende Wiederholunz und Priifung |

5. Ausbildungsabschnitt: 13. bis 15. Monat (13 Stunden)

15. Die getrennten Warenkonten 7
Buchungen auf dem Wareneinkaufskonto und dem Warenverkaufskonto unter Beriicksichtigung von
Riicksendungen — Nachlisse

16. Von Bilanz zu Bilanz 5

Buchen cines geschlossenen Ceschiftsganges mit reinen Bestandskonten, gemischten Konten sowie

Aufwands- und Ertragskonten mit positivem AbschluBergebnis
17. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung
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Programm fiir Buchfiihrung

Thema Std.

6. Ausbildungsabschnitt: 16. bis 18 Monat (12 Stunden)

18. Indirekte Abschreibung 3

19. Skontobuchungen 2

20. GroBer Geschiftsgang von der Eréffnungsbilanz zur Schlufibilanz 6

21. Zusammenfassende Wiederholung pnd Priifung 1

7. Ausbildungsabschnitt: 19, bis 21. Monat (13 Stunden)

22. Kontenrahmen — Kontenplan 7

3. Einheitsdﬁrchschreibebuchﬁihmng 5
Einfuhrung

24, Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 1

8. Ausbildungsabschnitt: 22 bis 24. Monat (6 Stunden)

25. Kurzer Geschiftsgang mit der Einheitsdurchschreibebuchfithrung (ohne Abschlug) 4

26. Betriebsplanung

" 2. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

27



LEHRPLANE

FUR DEN UNTERRICHT UBER DAS MINDESTMASS

AN FACHLICHEM WISSEN
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Stunden Woche

richtsfach
Unterrichtsfac im Ausbildungsabschnitt
| und 2 3und 4 5 und 6 7 und 8
1. Verkaufskunde — I 1 1
2. Warenkunde 2 1 ] 1

a) Lebensmittel
b) Textilwaren

¢) Lederwareni

d) Industriewaren

3. Werbekunde, Plakatschrilt,
Dekoration




Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir Verkaufskunde

3, Ausbildungsabschnitt

lr:;:d' Themenbezeichnung Woche (;e;.-
« 271282930 I 31 l 32133(34135(36(37|38(39 to-
1 E.igenschaftcn des Fach- 1 1 2
verkaufers
2 Stellung des Verkiufers 11 2
" gegeniber der Gesellschalt
4
3 Reinlichkeit als Berufspflicht 1)1 2
Einfithrung in die Verkaufs-
4 11 2
handlung
5 Der eigentliche Verkaufs- 11|11 4
vorgang
6 Zusammen/fassende Wieder- I 1
holung und Priifung
Stunden insgesarat: 13
4. Ausbildungsabschnitt
40 4] (42143144 145(46(47 (4849|5051 (52
7 Verkaulsvorgang | 1
8 Emplehlen der Ware Hr 2
9 Der Verkaufsabschlu 11 2
10 Zusammenfassende Wieder- 1 1
holung und Priifung
- Ferien === =
Stunden insgesamt: 6
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Verkaufskunde

5. Ausbildungsabschnitt

Lid. | Themenbezeichnung Weche Ges.-
Nr. Std.
t]2|3)4|s]e|7]8]9]w|n]|iz|ns
Die individuclle Behandlung
1111 4
1 des Kunden
12 Die verschiedenen Kiufer [ S 4
13 Einschitzung des Kiufers IR 2
14 Kaufertypen I]1 2
5 Zusammenfassende Wieder- ] I
holung und Pritfung
Stunden insgesamt: 13
6. Ausbildungsabschnitt
1411511617 |18|19(20|21 |22(23 24|25 |26
16 Dienst am Kunden BEREE 3
— Ferien —
17 Zusstzhicher Verkauf 11 2
18 Sonderfslle im Verkauf 1|1 2
19 Besondere Nachfrage I]1 2
20 Beschwerden der Kunden 111 2
2 Zusammenfassende Wieder- 1 1
holung und Priifung
Stunden insgesamt: 12
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Themen~ und Stundenverteilungsplan fir Verkaufskunde

7. Ausbildungsabschnitt

]_I;f:i Themenbezeichnung Woche (é:_
' 27|28 2930313233 |34]35|36|37]38]39]
22 Der Umtausch 1{1 2
7 Vom Umtausch ausgeschlos- 1 )
sene Ware
Allgemeine Vorschrikten fiar die
24 Uberwachung des Verkehrs 11y 4
mit Lebensmitteln
25 Kontrollorgane tfrfirit 4
% Zusammenfassende Wieder- 1
holung und Pritfung !
Stunden insgesamt: 13
8. Ausbildungsabschnitt
40 | 41 (42|43 | 44|45 | 46 |47 | 48149 (50| 51 | 52
27 | Wiederholung lafafaa 6
Ferien e =] =
Stunden insgesamt: 6
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PROGRAMM FUR VERKAUFSKUNDE

Thema Sid.

3, Ausbildungsabschnitt: 7. bis 9. Monat (13 Stunden)

1. Die Eigenschaften des Fachverkiufers 2

a) Kérperliche Anforderungen
an die Gesundheit
an die auBere Erscheinung
an dic kérperliche Gewandtheit

b) Geistige Anforderungen
Sprachgewandtheit
Rechenfertigkeit
Gute Umgangsformen
Menschenkenntnis
Einfihlungsvermégen
Cute Allgemeinbildung

2. Die besondere Stellung des Verkdufers gegeniiber der Gesellschaft 2
Die gesellschaftlichen Anforderungen
Selbstzucht
Ehrlichkeit
Wahrheitsliebe
Hilfsbereitschaft
BewuBlte Disziplin
Ceduld

3. Reinlichkeit als Berufspflicht 2

Hygiene in der Verkanfsstelle
Lagerung der Ware
Verkaufskul tur

Cesetzliche Verordnungen
Besondere Vorschriften

4. Einfilbrung in die Verkaufshandlung 2
Verkaufsorganisation .
Empfang und BegriiBung der Kunden
Reihenfolge der Bedienung
Ausnahmen

5. Der eigentliche Verkaufsvorgang 4

Fra.ge nach den Wiinschen
Bedienung beim Verkauf von Waren des taglichen Bedarfs

Markenartikel und selten verlangte Waren

6. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung [

4 Ausbildungsabschnitt: 10. bis 12. Monat (6 Stunden)

7. Der Verkaufsvorgang l
Feststellung des Bedarfs

Frage nach Verbrauch, Verwendungszweck
Vorlegen der Ware
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Programm fiir Verkaufskunde

Thema

Std.

8. Das Empfehlen der Ware

Fithren des Verkaufsgesprichs

Kaufgriinde, die sich auf die Ware beziehen

Augerliche Kaufgriinde

Beispiele fir die Verwendung der Kaufgriinde im Verkaufsgesprach
9. Der Verkaufsabschlu3

Erkennen des richtigen Zeitpunktes
Einwinde des Kunden und ihre Widerlegung
Vorbereiten der Ware zum Einpacken
Ausschreiben des Kassenzettels
Verkaufsabschlup

Ausliefern der Ware

Verabschiedung des Kunden

10. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

5. Ausbildungsabschnitt: 13. bis 15. Monat (13 Stunden)

11, Individuelle Behandlung des Kunden

Begriffserklirung
Bedeutung fiir den Verkauf

12. Die verschiedenen Kaufer und ihre Behandlung

Einteilung der Kiufer
nach Alter
nach Verhiltnis zur Ware (Fachmann, Laje, Halbfachmann)

13. Einschitzung des Kdufers — umsorgende Bedienung des werktitigen Menschen
Kleidung, Hinde usw.

14. Die einzelnen Kiufertypen
Der entschlossene Kauler, der eilige Kiufer usw.

15. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

6. Ausbildungsabschnitt: 16, bis 18. Monat (12 Stunden)

16. Dienst am Kunden

MaBnabmen zur Erleichterung des Einkauls
Bekanntmachen der Kiufer mit dem Gebrauch bestimmter Waren

17. Zusitzlicher Verkauf
Anbieten verwandter Waren, z. B. Schuhe und Schuhkreme, Seife und Seifendose, Zahnkreme

und Zahnbiirste usw.

18. Sonderfélle im Verkauf

Die Bedienung mehrerer Kunden zur gleichen Zeit

19. Nachfragen nach nicht vorhandener Ware
20. Beschwerden des Kunden
21. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung
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Programm fiir Verkaufskunde

Thema

Std.

7. Ausbildungsabschnitt: 19. bis 21. Mopat (13 Stunden)
22. Umtausch

2. Vom Umtausch ausgeschlossene Ware
Ablehnung des Umtausches

24. Allgemeine Vorschriften fiir die Uberwachung des Verkehrs mit Lebensmitteln und
Bedarfsgegenstinden

Lebensmittelgesetz — Handelsverordnungen

25. Kontrollorgane

Polizei N
Sachverstindige (Chemiker, Arzte usw.)

2. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

8. Ausbildungsabschnitt: 22. his 24. Monat (6 Stunden)
27. Wiederholung

insbesondere ;

Kundenempfang

Kundenverabschiedung

Verhalten bei Bedienung mehrerer Kunden
Verhalten bei Reklamationen

Beraten des Kunden

Benutzung des Kassenblocks

Grundlagen der Verkaufskultur
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Lebensmittelwarenkunde

d 1. Ausbildungsabschnitt e
Lid. Themenbezeichnung Woche S
Nr. Sud.
1121345617 [8[9]10(11]12]13
1 Ernshrungslehre 2122 6
2 SachgemiBe Warenpflege 2 " 2
3 Tierische Schidlinge 2 2
4 EiweiBnahrung . 2 2
Fletsch und Fleischprodukte 2|2 4
Fisch und Fischprodukte 212 4
Milch, Quark, Kise ' 212 4
5 Zusammenfassende Wieder- 2 2
holung und Pritfung
Stunden insgesamt: | 26
2. Ausbildungsabschnitt
14(15|16|17|18|19]20|21 (2223|2425 26
6 Fette
Tierische Fette 202 . 4
Pflanzliche Fette 2 2
— Ferien — —
7a| Kohlehydrate 212 4
Rohrzucker 2 2
Ritbenzucker 2 ‘ 2
Zuckerwaren l 2 2
Honig, Kunsthonig 2 2
Starkezucker . ‘ 2 2
Chemische SiiBungsstoffe
b (Sacharin) 2 2
8 Zusammenfassende Wieder- 2 2
holung und Priifung
Stunden insgesamt: | 24
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Lebensmittelwarenkunde

3. Ausbildungsabschnitt

L. Themenbezeichnung Woche L (S;::!.-
Nr. 27128293031 32]33]34[35|36{37%38|39 '
9 Getreidearten 11 1]1 3
10 Mahlprozes 1

Mehlsorten usw. 11
1l Teigwaren 1 1
12 Starke 11 1]1 3
13 Nihrmittel aus Stirke 1 ]
14 Zusammenfassende Wieder- 1 1

holung und Priifung

Stunden insgesamt: 13
4. Auskildungsabschnitt
4041 |a2|43|44]45] 46474849 |50]51]52

15 Backwaren ({1 2
16 | Halsenfruchte 11 2
17 Supperwiirfel 1 1
18 | Zusammenfassende Wieder-

holung und Priifung 1 !
- Ferien — =1 == - _

Stunden insgesamt: 6
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Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir Lebensmittelwarenkunde

5, Ausbildungsabschmtt

II'\J'H' Themenbezeichnung Woche (ie;.-
- tl2|3f4ls|e]7]8]o|ofu]iz]i] >
19 Obst, Sadfriichte 111 2
20 Gemilse, Pilze 1 |
2l Gewiirze P r{rfi 5
Anregende GenuBmittel
22 Kaffee 111 2
Kakao {1 2
73 Zusammenfassende Wieder- 1 1
holung und Prifung
Stunden insgesamt: 13
6. Ausbildungsabschnitt
1411501617 118]19(20121 1221231242526
Bl B : i
24 Tee 11111 3
25 Tabakwaren 11111 3
— Ferien - —
26 Alkoholische Genufimittel | I O D | 5
> | L
27 Zusammenfassende Wieder- I 1
holung und Priifung
Stunden insgesamnt: 12
7. Ausbildungsabschnitt
27 (28:(29)30(31(32(33(34(35(36(37]38]39
28 Seifen [ A A 5
29 Wasch- und Bleichmittel 111 2
30 Putzmstel | I O 5
3] Zusammenfassende Wieder- ] |
holung und Prisfung
Stunden insgesamt: 13
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Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir Lebensmittelwarenkunde

8. Ausbildungsabschnitt G
lrzjfd’ Themenbezeichnung Woche St::-
" alaz|a|H|s|w]|7]s]9|50]s1]52]
Durchfiithren von Lebens-
32 111 5
“ | mittelkontrollen
3 Zusammenfassende Wieder- | |
holung und Prafung
— | Ferien — = =]=]=|=|=] =
Stunden insgesamt: 6
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PROGRAMM FUR WARENKUNDE — LEBENSMITTEL

Thema

Sid.

1. Ausbildungsabschnitt: 1 bis 3. Monat (26 Stunden)

1. Ernahrungslehre
Weg der Speisen
VerdauungsprozeB

Zusammensetzung der Nahrungsmittel ) )
a) Nihrstoffe und Bewertung der Nahrungsmittel (Kaloriengehalt)
b) Erginzungsstoffe

¢) GenuBmittel
2. SachgemiiBe Warenpflege

Schutz vor Staub und anderen Verunreinigungen
Schutz vor Kalte, Hitze, Licht, Luft, Feuchtigkeit

3. Tierische Schidlinge

Mause, Ratten, Amsisen, Motten, Milben, Fliegen und thre Bekimpfung

4. Eiweillnahrung

Ei — Fleisch und Fleischprodukte — Fisch und Fischprodukte — Milch, Guark, Kise

5. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

2. Ausbildungsabschnitt: 4. bis 6. Monat (24 Stunden)
6. Fette

7.

I. Tierische Fette:

Gewinnung — Verwendung — Butter — Talg ~— Speck — Schmalz — Fett ~— Tran

IL. Pflanzliche Fette:

Gewinnung — Verwendung — Speisesle: Raps, Lein, Olivenal, Mohn usw. — Kokosfett, ErdnuB,
Sesam, Soja, Olpalme — Margarine: Rohstoffe, Herstellung

Kohlehydrate

a) Rohrzucker, Ribenzucker: Hauptanbaugebicte, Gewinnung, Verwendung — Honigwaren, Bonbon

b)
8.

usw. — Der Honig — Stirkezucker
Chemische SiBungsstoffe (Sacharin)

Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

3. Ausbildungsabschnitt: 7. bis 9, Monat (13 Stunden)

9.

Getreidearten

Hauptanbaugebiete, Gewinnung, Verwendung von:
Gerste — Hafer — Roggen — Weizen — Mais — Hirse — Reis

. MahlprozeB
Beurteilung und Verwendung der Mahlprodukte — Mehlsorten (Typen) — Grie8 — Grijtze — Graupen

I1. Teigwaren

Herstzsllung und Verwendung

. Stirke

Herstellung und Verwendung — Reis-, Mais-, Weizenstirke usw. — Kartoffelstirke — Sago

13. Nihrmittel aus Starke

Herstellung und Verwendung — Stirkemehl — Kindernihrmitte] — Pudding

14. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

4. Ausbildungsabschnitt: 10. bis 12. Monat (6 Stunden)
15. Backwaren

40,

Herstellung, Verwendung
a) Brot

b) Weisbrot
c) Feine Backwaren

2
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Programm fiir Warenkunde — Lebensmittel

Thema

16. Hiilsenfriichte
Verwendung
17. Suppenwiirfel,
Bratensofenwiirfel, Herstellung, Verwendung
18. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

5 Ausbildungsabschnitt: 13. bis 15. Monat (13 Stunden)
19. Obst, Siidfriichte
Arten, Lagerung, Konservierung
20. Gemiise, Pilze
Arten, Lagerung, Konservierung
21. Gewiirze
Herkunft Anbaugebiete, Verwendung
a) Einheimische
b) Auslandische
¢) Wiirzende Stoffe (Essig, Salz, Senf)

22. Anregende GenuBmiitel

Herkunft, Anbaugebiete, Verwendung
a) Kaffee
b) Kakao

23. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

6. Ausbildungsabschnitt: 16. bis 18, Monat (12 Stunden)

4. Anregende GenuBmittel (Fortsetzung)
Herkunft, Anbaugebiete, Verwendung
Tee

25. Tabakwaren
a) Zigarren
b) Zigaretten
¢) Kautabak
26. Alkoholische GenuBmittel
Herstellung und Verwendung
a) Spirituosen (Branniweine, Likére)
b) Weine
¢) Biere

7. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

1. Ausbildungsabschnitt: 19. bis 21. Monat (13 Stunden)
28. Seifen, Seifenpulver, Kerzen
Herstellung und Verwendung
2. Wasch~ und Bleichmittel
Herstellung — Verwendung — Scda — Feinwaschpulver
30. Putzmittel
Scheuerpulver — Schuhpflegemittel — Bohnerwachs
31, Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

8. Ausbildungsabschnitt: 22, bis 24. Monat (6 Stunden)
32. Durchfiihrung von Lebensmittelkontrollen, chemische Untersuchungen
3. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung
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Themen- und Stundenverteilungsplan fir Textilwarenkunde

1. Ausbi'dungsabschnitt
l{\fj Themenbezeichnung Woche GS‘:!
' tl2]3]4als]e|7]|8[9]w|uli]n™
1 Bedeutung und Umfang 2| 2 .
der Textilindustrie
2a | Pflanzliche Faserstoffe 2122 1
2b | Tiensche Faserstoffe 21212 6
2¢ kunstfﬂsem 2(12)2 6
24 Mineralische und andere 5 )
Faserstoffel !
3 Zusammenfassende Wieder- 21 2
holung und Priifung
Stunden insgesamt: | 26
2. Ausbildungsabschnitt
1|15 |16| 7] 18] 19l20]21 )22 23| 24| 25|26
4 Von der Faser 2um Garn 21212 212 10
— Ferien - -
5 Webwaren 24212121212 12
6 Zusammenfassende Wieder-
bolung und Pritfung 2 2
Stunden insgesamt: | 24
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Textilwarenkunde

3. Ausbildungsabschnitt

Lid. Themenbezeichnung Woche Ges.-
Nr. : . Sid.
27128129130 | 31 BZ 33134]135]36137(38]|39
7a | Wirk- und Strickwaren H{vr]1r}1 4
7b | Wischestotfe LT 3
7c Maschenware {1 2
8 Verschicdene Waren {11 3
Zusammenfassende Wieder-
9 |
holung und Prisfung 1
Stunden insgesant: 13
4. Aushildungsabschnitt
90|41 |42|43|44]45]46]47]48]49]50]51]52
10 Die Stoffe NN EREEEE 5
" Zusammenlfassende Wieder- 1 1
holung und Priifung
— Ferien ——=1—1—-1—1—-1-1 —
Stunden insgesamt: 6
5. Ausbildungsabschnitt
1203741567 [819]10[11]12(13
12 Die Stoffe (Fortsetzung) 111}l 3
13 Oberbekleidungsware IR RR! 3
14 Herrenoberbekleidung TPt 6
15 Zusammenfassende Wieder- 1 1
holung und Priifung
Stunden insgesamt: 13
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Textilwarenkunde

6. Ausbildungsabschnitt

Lfd. Themenbezeichnung ) Woche %Z"
. 4l le|i7|18]19])20]21| 22|23 |24 |25 |26 ™
16 Damenoberbekleidung IREER 3
— Ferien - -
17 ) Damenolerbekleidung Tt 4
18 Kindgroberbeklt?idung 111171 4
19 Zusammenfassende Wieder- 1 1
holung und Pritfung
Stunden insgesamt: 12
7. Ausbildungsabschnitt
27128129)30(31(32133[34|35(36(37(38]39
20 Kurzwaren RN RER 5
2la | Putz- und Modewaren 11 2
21b | Behandlung von Textilien | R R 5
22 Zusammenfassende Wieder- . 1 1
holung und Prifung
Stunden insgesamt: 13
8. Ausbildungsabschnitt
40141 142(43 (44| 45|46147|48|49)50]|51]52
23 Untersuchung von Textilien | 3
24 Die Textilindustrie 1l 2
mm Finfjahrplan
25 Zusammenfassende Wieder- i 1
holung und Prﬁfung
— Ferien e = =] =
Stunden insgesamt: 6

14



PROGRAMM FUR WARENKUNDE — TEXTILWAREN

Thema Std.

1. Ausbildungsabschnitt: 1. bis 3. Monat (26 Stunden)

1. Bedeutung und Umfang der Textilindustrie 4
Die wichtigsten Rohstofflinder — Textilindustrie in der DDR — Kurze Erwihnung der Entwicklung
der Bekleidung: Tracht und Mode, Mode und Geschmack, Farben und thre Bedeutung

2. Rohstoffe der Textilindustrie 20
Pfanzliche Faserstoffe : Samentfaser, Stengelfaser, Blattfaser, Fruchtlaser -— Tierische Faserstoffe: Wolle,
ReiBwolle, Haare, Seide — Kunstfasern: Kunstseide, Zellwolle, Perlon, Nylcn, Papierfaser -- Pflanz-
liche Rohstoffe: Gummi — Mineralische Kunstfasernstoffe: Asbest

3. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

2. Ausbildungsabschnitt: 4. bis 6. Monat (24 Stunden)

4. Von der Faser zum Garn 10
Herkunft — Gewinnung — Qualititsunterschiede — Eigenschaften — Erkennungsmerkmale — Priifung
nach Aussehen, Griff, Spinnverfahren, Brennprobe

5. Webwaren 12
Bindungen — Stoffarten — Stoffbezeichnungen — Verwendungsmaglichkeiten — Baumwollgewebe —
Leinengewebe — Halbleinen — Wollgewebe — Stoffe aus Seide und Kunstseide — Zellwollgewebe —
Stoffe aus synthetischen Carnen :

6. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

3. Ausbildungsabschnitt: 7. bis 9. Monat (13 Stunden)

7. Wirk- und Strickwaren 9
Eigenschaften — Verwendung — Charmeuse — Milanaise — Maratti — Interlock — Jersey — Rund-
stuhlware — Kulier- und Kettstuhlware — Waschestoff: fiir Unter- und Oberirikotagen —- Strizmpfe —
Handschuhe

8. Verschiedene Waren 3
Krawatten — Handschuhe — Taschenticher

9. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung I

4. Ausbildungsabschnitt: 10. bis 12. Monat (6 Stunden)

10. Stoffe 5
Herrenstoffe — Damenstoffe — Mantelstoffe — Kleiderstoffe — Futterstoffe

11. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 1

5. Ausbildungsabschnitt: 13. bis 15. Monat (13 Stunden)

12. Stoffe (Fortsetzung) 3
Spitzen- und Gardinenstoffe -~ Teppiche — Dekorationsstoffe

13. Oberbekleidungsware 3
Mode — Geschmack ~—— Wirkung — Formen — Grage

14. Herrenoberbekleidung 6
Herrenanziige — Jacken — Hosen — Mintel — Arbeitskleidung

15, Zusammenfassende Wiederholung und Priifung_ |
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Programm fiir Warenkunde — Textilwaren

Thema Std.

6. Ausbildungsabschnitt: 16. bis 18. Monat (12 Stunden)

16. Damenoberbekleidung 3
Kleider — Rocke

17. Damenobkerbekleidung 4
Mantel — Kostiime — Komplets

18. Kinderoberbeldeidung 4
Maidchen — Knaben — Kleinkinderbeldeidung

19. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 1

7. Ausbildungsabschnitt: 19. bis 21, Monat (13 Stunden)

20. Kurzwaren 5

Binder — Spitzen — Tressen — Zwirn — Garn — Nihseide — Nadelwaren — Haken — Druck-
knbpfe — Knijpfc

2la, Putz- und Modewaren 2
Hiite — Miitzen usw.
b. Behandlung von Textilien 5

Waschen — Biigeln — Fleckentfernen — Verhiiten von Mottenschaden

22. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung |

8. Ausbildungsabschnitt: 22 bis 24. Monat (6 Stunden)

23. Untersuchung von Textilien 3
Musterentnahme — Bindung — Fehler — Untersuchung durch Warenpriifungsimter

24. Textilindustrie im Fiinfjahrplan 2
Bedeutung — Entwicklung — Aufgaben

25. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 1
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Lederwarenkunde

|. Ausbildungsabschrtt

d. . -
l;\jr‘ Themenbezeichnung Woche (;;.
I12(31415(|6|7(8(9]wft1r]i12{13
1 Rohstoffe 21212(2|2 10
2 |- Verarbeitung der Rohstoffe 2121212)12¢12)2 14
3 Zusammen(assende Wieder-
helung und Priifung . 2 2
Stunden insgesamt: | 26
2. Ausbildungsabschmitt
141151161718 [19({20|21[22|23|24|25]26
4 Nachbehandlung und Zu-
richtung 2121 2 6
— Ferten — —
5 Nichttierische Rohstofle 212 4
6 Ledersorten 212(212]2]|2 12
7 Zusammenlassende Wieder-
holung und Priifung, 2 2
Stunden insgesamt: 24
3. Ausbildungsabschnitt
27128129130]31]32 l 33134135136|37]138]39
8 Lederwaren L I T O O I A 8
9 Reiseartikel und Koffer NREEER 4
10 Zusammenfassende Wieder-
holung und Priifung 1 1
Stunden insgesamt: 13
4, Ausbildungsabschnitt
)4 2| 4|4a]65]6]a]s]|0]50]5]52
" Lederarten 111 3
12 Fugbekleidung 1]1 2
13 Zusammenfassende Wieder-
holung und Priifung l 1
— Ferien ol el el el aall el el B
Stunden insgesamt: 6
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Lederwarenkunde

5. Ausbildungsabschnitt

Lid. Themenbezeichnung Woche Ces.-
Nr. Std.
121345678 9|10)11[12{13
14 Herstellungsarten der Schuhe | 1 [ V| T [ 1] 1| T[] 0] U 1|1 1
15 Zusammenfassende Wieder- 1 2
holung und Prafung
Stunden tnsgesamt: 13
6. Ausbildungsabschnitt
14[(15(16)17118)19]20121 (221232412526
16 | &) Unterleder NN ' 3
- Ferl.en —_ J—
b) Oberleder 1{1]1 3
¢) Bodenbefestigung 111 2
d) Absitze {1 2
17 Zusammenfassende Wieder- 11 9
helung und Pritfung
Stunden insgesamt: | 2
7. Ausbildungsabschnitt
27128(29|30)3132|33|34|35|36|37|38|39
18 SchuhgroBen und -arten Tyl rfrprrngi 7
19 Ol‘thopﬁdische Schuhe, Hilfs- 1 1 1 1 4
mittel und Pflege der Schuhe - ) -
Zusammenfassende Wieder-
2 holung und Prafung ! 2
Stunden insgesamt: 13
8. Ausbildungsabschnitt
40|41 (42143144 (45|46 |47 |48 (49|50 51|52
2 Die Wirtschaftssirafverordnung 1l 2
vom 23.9.48
Anordnung Nr. 54 g
2 vom 15.10.48 R 2
23 Mingel des Leders 1 I
24 Zusammenfassende Wieder- | 1
holung und Priifung
- Ferien —_ —_ —_- — —_ | — —_ _
Stunden insgesamt: 6
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PROGRAMM FUR WARENKUNDE — LEDERWAREN

Thema Sud.

1. Ausbildungsabschnitt: 1. bis 3. Monat (26 Stunden)

3.

Rohstoffkunde

Lederliefernde Tiere einschlieBlich Reptilien, Schlangen, Fische, Végel 10
Aufbau der Haut — Konservierung der Haut — Kunstleder — Ausgangsstoffe: Papier, Pappe, Ge-
webe, Lederabfille, Vulkanfber

. Verarbeitung der Rohstoffe 14

Tierische Rohstoffe — Verarbeitung — Gerbung — Lohgerbung — Chromgerbung — WeiBgerbung
(Glacé) Simischgerbung (WildJeder)

Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

2. Ausbildungsabschnitt: 4. bis 6. Monat (24 Stunden)

4.

7.

Nachbehandlung und Zurichtung 6
Abpressen — Spalten — Walzen — Hammern — Narben — Firben — Lackieren

. Nichttierische Rohstoffe 4
Wachstuch — Boxin — Igelit usw.

. Ledersorten 12

Saffian, Maroquin, Korduan — Seehund, Wildleder — Juchten, Nappa, Lackleder — Eidechse, Kro-
kodil, Schlanger, Strau8, Haifisch — Blanke Leder, marmorierte Leder, antikisiertes Rindleder — Akten-
und Schulmappenleder — Gold-, Silber-, Phantasie-, Florida-, Langrainleder

Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

3. Ausbildungsabschnitt: 7. bis 9. Monat (13 Stunden)

8.

10.

Lederwaren 8

Handtaschen: Form, AuBenleder, Futter — Schreibmappen — Geldbarsen — Brieftaschen — Akten-
und Schulmappen

. Reiseartikel und Koffer 4,

Leder — Nichlleder

Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 1

4 Ausbildungsabschnitt: 10, bis 12, Monat (6 Stunden)

1.

12,

13,

Lederarten 3
Nappa — Glacé — Schweinsleder — Wildleder — Lederimitation
FuBbekleidung 2

Bau des menschlichen FuBes — Krankhafte Fughildung — Frauen-, Manner- und Kinderschuhe
Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 1

5. Ausbildungsabschnitt: 13. bis 15. Monat (13 Stunden)

14.

15

\

Herstellungsarien der Schuhe n
Genagelter Schuh — Durchgenihter Schuh -~ Rahmengenahter Schuh — Geklebter Schuh (Ago-Schuh)
Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2



Programm fiir Warenkunde — Lederwaren

Thema Std.

6. Ausbildungsabschnitt: 16. bis 18. Monat (12 Stunden)

16. Teile des Schuhes 10
Unterleder — Oberleder — Bodenbefestigung — Absktze

17. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

7. Ausbildungsabschnitt: 19. bis 21, Monat (13 Stunden)

18. Schuhgréfen und -arten 7

19. Orthopadische Schuhe 4
Hilfsmittel — Pflege der Schuhe

20. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

8. Ausbildungsabschnitt: 22. bis 24, Monat (6 Stunden)

21. :Wirtschaftsstrafverordnung vom 23.9.48 2

22. Anordnung Nr.54 vom 15. 10. 1948 2

23. Mingel des Leders
24, Zusammenfassende Wiederholung und Priifung



Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir Industriewarenkunde

1. Ausbildungsabschnitt

l;;d' Themenbezeichnung Woche (Slez.-
1y 1] 2]3]4]s]e]7]8]9]w0]n|iz|n| >
I | Haushaltswaren aus Metall | 2 2| 2| 2| 2| 2] 2 z| 2|2 20
2 Eisenwaren 202 4
3 Zusammenfassende Wieder- 2 2

holung und Priifung
Stunden insgesamt: | 26
2. Ausbildungsabschnitt
14 1shte |17 18|19l 20] 21| 2] 23] 24| 5] 26
Haushaltswaren aus Glas .
g 2:0 212 2122
4 Keramik und Porzellan 221222 2
- Ferien — ‘ —
5 Zusammenfassende Wieder- 2 2
holung und Priifung
Stunden insgesamt: 24
3. Ausbildungsabschnitt
[27]| 28] 293031 |32]33]34]35]36]37]38]39
6 Hal.xshaltswaren ver- tbalslal ol 9
schiedener Art
7 Mabel 111]1 3
8 Zusammenfassende Wieder- | i
holung und Pri.ifung
‘ Stunden insgesamt; 13
4. Ausbildungsabschnitt
40 4]'42 4314414546147 |48 49‘50 51152
9 | Elektroartikel REN 3

10 Musikinstrumente 1] 1 I | ’ 2
" Zusammenfzssende Wieder- 1 i

holung uad Priifung

— Ferien '—|— — === 1—| —

Stunden insgesamt: 6
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Industriewarenkunde

5. Ausbildungsabschnitt

I[:fd‘ Themenbezeichnung Woche Cé:;'
" 1l213)als]e|7fs]olw]|nliz|iz] ™
12 Gummiwaren bbbt 1
13 Zusammenfassende Wieder-
holung und Priifung 1 2
Stunden insgesamt: [ 13
6. Ausbildungsabschnitt
1411516117 18(19]20]21122123124{25(26
14 Papierwaren 1{1]1 Pfrlrpra 8
— Ferien — -
15 Schreib- und Birobedarf | 11 2
16 Zusammenfassende Wieder-
holung und Priifung 111 2
Stunden insgesamt: 12
. 7. Ausbildungsabschnitt
27(28(29(303132|33(34]35{36,37;38|39
17 Schmuckwaren L 0 T T O O A | 8
18 | Uhren 1 !
19 Optische Gerate 11 2
20 Zusammenfassende Wieder-
holung und Prisfung 1{1 2
Stunden insgesan?i: 13
8. Ausbildungsabschnitt
40 (4] (4243144454647 4849505152
21 Fahrzeuge [ 3
22 Nzhmaschinen 1 |
23 Zusammenfassende Wieder-
holung und Priilung 11 2
— Ferien [ IO (U [ IO I I
Stunden insgesamt: 6

b2



PROGRAMM FUR WARENKUNDE — INDUSTRIEWAREN

Thema

Sid.

1. Ausbildungsabschnitt: 1. bis 3. Monat (26 Stunden)
1. Haushaltswaren aus Metall

Ware — Rohstofle — Eigenschaften — Vor- und Nachteile — Herstellung — Lagerung und Verkauf —
Eisen- und Stahlwaren — Emaillewaren — Buntmetallware — Leichtmetallware

2. Eisenwaren
Werkzeuge aller Art

3. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

2. Ausbildungsabschnitt: 4. bils 6. Monat (24 Stunden)

4. Haushaltswaren aus Glas, Keramik und Porzeilan
Glasware — Irdene Ware — Steingutware — Steinzeug — Porzellan

5. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

3, Ausbildungsabschnitt: 7. bis 9. Monat (13 Stunden)
6. Haushaltswaren verschiedener Art

Holzware — Kunst- und PreBstoffartikel — Besen, Biirsten, Pinsel — Korb- und Seilerwaren

7. Mébel

Kiichen — Zimmereinrichtungen — Einzelmabel
8. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

4, Ausbildungsabschnitt: 10. bis 12. Monat (6 Stunden)
9. Elektroariikel
Heizgerite — Kochgerite — Leuchtkérper - Lampen
10. Musikinstrumente
Klavier — Harmonikas — Streichinstrumente
1l. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

5.Ausbildungsabschnitt: 13, bis 15. Monat (13 Stunden)
12. Gummiwaren
Natur- und Kunstgummi — Bereifung — Sanitire Artikel
13. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung
6. Ausbildungsabschnitt: 16. bis 18. Monat (12 Stunden)
14. Papierwaren
15, Schreib- und Biirobedarf
16. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

"
7. Ausbildungsabschnitt: 19. bis 21. Monat (13 Stunden)
17. Schmuckwaren
Edelmetalle und Edelsteine — Halbedelsteine — Imitationen
18. Uhren
19. Optische Gerite
Vergrferungsgliser — Fotoapparate — Mikroskope
20. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

8. Ausbildungsabschnitt: 22. bis 24. Monat (6 Stunden)
21. Fahrzeuge

Fahrrider — Motorrader — Zubehorteile
22. Nihmaschinen

3. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung

20



Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Werbekunde mit Plakatschrift und Dekoration

1. Ausbildungsabschnitt
li;jf ‘Themenbezeichnung Woche (:;;sd-
) t]2|3|4]5|6|7)8)9f0fn)iz{n
| Entwicklung der Schrift 1. 1
2 Die Schreibwerkzeuge 1 ]
3 Schriften mit Feder 1 |
4 | Blockschrift AR AR RRR 8
5 Zusammenfassende Wieder- 11 2
holung und Prifung
Stunden insgesamt: 13
2. Ausbildungsabschl:ﬁtt
141151617 (18]19(20121(22123{24|25]|26
6 Blockschrift 111 11171 6
— Ferien - -
7 Ubungen NN 4
8 Zusammenfassende Wieder- R 2
helung und Prifung
Stunden insgecamt: 12
3. Ausbildungsabschnitt
27128129130131132133134{35]36]37]38]3%
9 Normschnift Tl ryprfrpur]pungd 9
10 Ubungen . 111 2
1 Zusammen{assende Wieder- il 2
holung und Prifung .
Stunden insgecamt: | 13
4. Ausbildungsabschnitt
40|41 42|43 |44 45|46 | 47| 48| 4950|5152
12 Ubungen mit Rundpinsel 1] 1]1 3
13 Ubungen mit Breitpinsel 1{1 2
14 Zusammenfassende Wieder- 1 ]
holung und Priifung
' Stunden insgesamt: 6
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Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir Werbekunde mit Plakatschrift und Dekoration

5. Ausbildungsabschnitt

lléf Themenbezeichnung Woche C;e;.-
. td.
1213456178 9(10(11]12{13

15 Grundsitzliche Punkte 11 2
16 Allgemeine Grundsitze 111 2
17 Bedeutung und Aufgaben ! |

der Werbung
18 |- Mittel der Werbung 1 1
19 Plakatlehre 1]1 2
20 Farbenlehre 1 2
21 Praktische Ubung 11 2
7 Zusammenfassende Wieder- 1 )

holung und Priifung

Stunden insgesamt: 13
6. Ausbildungsabschnitt
141151617 [18]19[20121122(23]2412526

23 Dekorationskunde 1111 3
- Ferien — —
24 Arten der Schaufenster- | 1

dekorierung
25 Dekorationsmaterial ! 1
26 Einteilung des Feasters b nfr 6
7 Zusammenfassende Wieder- I 1

holung und Prifung

Stunden insgesamt: | 12
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir Werbekuﬁ'de mit Plakatschrift und Dekoration

7. Ausbildungsabschnitt

LI;IH‘ Themenbezeichnung Woche %CZ"
- 27(28]29 30|31 |32]33 |34 35 | 36| 37| 38|30 >
) Dekoration in der Verkaufs~ IRIEERRRE R 7
stelle
2 Zusammenfassende ittt
Wiederholung und Priifung 6
Stunden insgesamt: 13
8. Ausbildungsabschnitt
4041142143 144)45|46)47148149(50]51]52
30 Praktische Ubung Tfrfrp1f1 5
3] Zusammenfassende Wieder- YR ) N D ) A P
holung und Priifung I
Stunden insgesamt: 6




PROGRAMM FUR WERBEKUNDE MIT PLAKATSCHRIFT
UND DEKORATION

Thema Sid.

1. Ausbildungsabschnitt: 1 bis 3. Monat (13 Stunden)

1. Entwicklung der Schrift (Normen) 1
2. Die Schreibwerkzeuge [
3. ‘Schriften mit Feder und federihnlichem Gerit ]
4. Blockschrift 8

GraBe Buchstaben und Ziffern — Ubungen im Textschreiben — Musterblatter, Preisschilder, Auf-
schriften, Ankiindigungen

5. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

2. Ausbildungsabschnitt: 4. bis 6. Monat (12 Stunden)

6. Blockschrift 6
Kleine Buchstaben — Warter mit groBen und kleinen Buchstaben

7. Ubungen 4
Musterblitter — Preisschilder — Spriiche

8. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

3.Ausbildungsabschnitt: 7. bis 9. Monat (13 Stunden)

9. Normschrift 9
GroBe Buchstaben und Ziffern
10. Ubungen 2

Mausterblatter — Preisschilder — Aufschriften

||’. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 2

4. Ausbildungsabschnitt: 10. bis 12. Monat (6 Stunden)
12, Ubungen mit dem Rundpinsel 3
13. Ubungen mit dem Breitpinsel 2

14, Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 1

5. Ausbildungsabschnitt: 13. bis 15. Monat (13 Stunden)

15. Grundsitzliche Punkte 2
Entstehung dsr Werbung — Unterschiede in der Werbung des kapitalistischen und volkseigenen
Handels — Grundsitze der Werbung

16. Allgemeine Grundsitze 2
Grundstitze der Wahrheit — Erregung der Aufmerksamkeit — Anreiz zum Kauf — Einpragsamkeit



Programm fiir Werbekunde mit Plakatschrift und Dekoration

Thema Std.

17. Bedeutung und Aufgaben der Werbung 1
Politische Bedeulung — Wirtschaftlicher Wert

18. Mittel der Werbung |
Sichtwerbung: Plakate — Ausgestaltung des Ladens und der Schaufenster — Werbefilm — Licht-
werbung

19. Plakatlehre 2
Plakatarten — Aufteilung von Flichen — Goldener Schnitt — Schrift auf den Plakaten

20. Farbenlehre 2
Farbenkreis — GefihlsmaBiger Eindruck von Farben — Harmonie, S§mmg. Ton

21. Praklische Ubung 2

Bespannen von Kisten, Wirfeln, Podien
22, Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 1

6. Ausbildungsabschnitt: 16. bis 18, Monat (12 Stunden)

23. Dekorationskunde 3
Grundlagen der Schaufensterdekoration — Idee — Ausfithrung — Wecken des Kaufwunsches

24, Arten der Schaufensterdekoration 1
Spezialfenster — Qualilitsdarstellung — Gestaltung bei Feiern

25. Dekoratonsmaterial 1
Tap?ten — Karton — Stecknadeln — Handwerkzeug

26. Einteilung des Fensters 6

Schaufensterskizze — Symmetrie und Asymmetrie —Perspektivisches Zeichnen — Blickfang als Mittel-
punkt des Fensters — Ubungen am Lehrfenster

27. Zusammenfassende Wiederholung und Priifung |

7. Ausbildungsabschnitt: 19. bis 21. Monat (13 Stunden)

28. Dekoration in der Verkaufsstelle 7
Richtiges Aufstellen der Waren — ZweckmiBiges Anbringen der Plakate und Hinweisschilder — Besuch

einer Verkaufsstelle

29. Zusemmenfassende Wiederholung und Priifung 6

8. Ausbildungsabschnitt: 22 bis 24. Monat (6 Stunden)

30. Praktische Ubung 5
Herstellung und Verteilung von Aufbauten — Aufteilung der Fliiche — Dekoration der Ware
31, Zusammenfassende Wiederholung und Priifung 1
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LEHRPLANE FUR DEN PRAKTISCHEN UNTERRICHT
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir den praktischen Unterricht

1. Ausbildungsabschnitt

1L4d. Ces.-
. Themenbezeichnung Woche s
Nr Std.
t|2]s]als|e]7ls|olw|in]i]is
| Einfihrung des Lehrlings 7 7
2 Sicherheits- und Unfall-
verhiitungsvorschriften 7 7
3 Betriebsorganisation 14 14
4 Lagerrdume und Lagerhaltung 28 28
5 ZweckmiBigkeit der Lager-
riume, Lagerung der Waren
nach Branchen bzw. Kosten-
stellen 27 27
6 Warenempfang und Uber-
priiffung der Ware 2712 48
7 Verpackung und Transport
der Ware 6l27! 6 39
Behandlung des Leergutes
8 Verteilen der Waren auf das
Lager und den Verkaufsraum 21127127125 100
9 Kenntnisse von Mafien und
' Gewichten und deren An- .
wendung 212717 46
10 Einfache Handreichungen !
bei der Bedienung , 101271 37
1] Warenkundliche Unterweisung TPy vyl n
Stunden insgesamt: | 364

()



Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir den praktischen Unterricht

2, Ausbildungsabschnitt

. . Ges.-
Ll;?ri Themenbezeichnung Woche S:l
‘ 1405|1617 18] 19 )20 21| 22] 23] 24| 25| 26

Verkaufshygiene und
12 Verkaufskultur 12 12
13 Warenpflege im Lager 14| 16 30
14 Warenausgabe

und deren Kontrolle 10 26 36
— Ferien —
15 Kenntnis der schriftlichen

Arbeiten 26 26
16 Auszeichnen der Waren

zum Verkauf 26| 16 42
17 Genaue Kenntnis iiber

Sortiment, Preis und Standort

der Waren 1012626 N 62
18 Berechnen und sachgemiBes

Einpacken der Waren 26|26 52
19 Praktische Ubungen im Verkauf 2% %
20 Warenkundliche Unter-

weisungen 21 2| 2 21 21 2 2} 2| 2] 2| 2 2
2l Geschlossene Arbeit

(Komplexarbeit) I U =} =]=|=1=1—128] 28

Stunden insgesamt: | 330
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Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir den praktischen Unterricht

3. Ausbildungsabschnitt

l[:lfd. Themenbezeichnung Woche (S:e:‘
" 27|28|29] 30|31 |32]33|34]35136] 37| 38] 30| >
22 | Einfacher Verkaufsvorgang |27 27 81
23 Ansprechen der Kunden 27 27
24 Einfaches Verkaufsgesprich 27127127 81
25" | Erweitertes Verkaufsgesprach 2712712727127 (27| 162
26 Warenkundliche Unter-
weisung tprp ey ryafrpafos
Stunden insgesamt: | 364
4. Ausbildungsabschnitt
404142143 |44(45{46)47 (4849505152
27 Bedienung der Kasse 2812814 70
28 Ausgestaltung des Verkaufs-
standes und Verkaufsraumes 14128128 70
29 | Mitarbeit bei der
Schaufenstergestaltung ! 28 28
30 Selbstindiges Verkaufen 28128(28|28 112
— Ferien == =
Stunden insgesamt: | 280
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Themen- und Stundenverteilungsplan fiir den praktischen Unterricht

5. Ausbildungsabschnitt

Ll\'lfd' Themenbezeichnung Woche (;ecsl.-
r. tlz2)3]4]s]6|7]8]9)wo|u]r]n|>"
31 Individuelle Bedienung 261228 84
des Kunden
32 Vt'erhalten bei Beanstandungen 28| 28 5
seitens der Kunden
33 Schwierige Verkaufsgespriche 28(28(28128 12
Selbstindiges Bedienen der
34 Kasse — AbschluB der (28128 (28{28( 112
Tageskasse
Stunden insgesamt: | 364
6. Ausbildungsabschnitt
s tel izl 20] 2| 22| 23] 24] 25|26
Festigung und Ubung der
35 Kenntnisse und Fertigkeiten | 28|28 | 28 84
im Verkauf
- Ferien — —
Fortsetzung in der Ubung
der Kenntnisse und Fertig- 28128(28128[28128128)28)28( 252
keiten in Verkauf und Lager
Stunden insgesamt: | 336
7. Ausbildungsabschnitt
27]28129] 3031|3233 343536373839
Vertiefung der Kenntnisse \
36 und Fertigkeiten im Verkauf | 28|28 2828 |28(2828|28128;28}28|28)28) 364
und Lager | 1
Stunden insgesamt: | 364
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Themen~ und Stundenverteilungsplan fiir den praktischen Unterricht

8. Ausbildungsabschnitt

l[‘\fd' Themenbezeichnung Woche (;es.-
i 0|41 42| 43| 44] 45| 46| 47| 48] 49| 50]51 52| O
37 Dekaden- und Branchen- 28128128 84
abrechnung
Einkaufsplanung der I
38 28128|28
Verkaufsstelle 84
39 Innerbetrieblicher Wettbewerb 28 28
Arbeitsp]an und Errechnen
40 28§ 14 .
des Leislungslohnes 2
41 Behsrdenzustindigkeit 14 14
Mitanleiten eines Lehrlings
42 g
des 1. Lehrjahres % 3
— Ferien == =
Stunden insgesamt: | 280
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PROGRAMM FUR DEN PRAKTISCHEN UNTERRICHT

1. Ausbildungsabschnitt: 1. bis 3. Monat 364 Stunden

Grundaushbildung I

1. Einfihrung des Lehrlings 7 Stul.lden

Einfithren des Lehrlings in den Betrieb i
Bekanntmachen mit dem Arbeitsablauf in den einzelnen Abteilungen
Bckanntmachen des Lehrlings mit dem eigenen Arbeitsplatz
Persoaliche Sauberkeit

Sauberkeit des Arbeitsplatzes

Aufbewahren der Arbeitsmittel

ZweckmiBigkeit der Arbeilskleidung

Berufskleidung in den einzelnen Abteilungen

2. Sicherheits- und Unfallverhiitungsvorschriften 7 Stunden

Hauptarten und Ursachen von Gesundheitsschidigungen und Unfillen im Betrieb
UnfallverhitungsmaBnahmen — Arbeitsschutz

Verhelten, bei der Arbeit und Sicherung des Arbeitsplatzes

Bestimmungen tiber Feuerschutz

Hauptursachen von Brinden in den verschiedenen Abteilungen

Regeln iiber Verhitung und Léschen von Brinden

Regeln iiber den Umgang mit Feuer und feuergefihrlichen Gegenstinden
Wachsamkeit gegeniiber Diebstihlen, Sabotage

Bekanntmachen mit den vorhzndenen Sicherheitsvorrichtungen: Alarmanlagen usw.

3. Betriebsorganisation 14 Stunden

Kenntnis des Strukturplanes

Aufgaben der einzelnen Mitarbeiter, vom Lehrling bis zum Betriebsleiter
Arbeitsablauf in den verschiedenen Abteilungen

Arbeit und Aufgaben der BGL (AGL)

Leistung und innerbetrieblicher Wettbewerb

TAN und HAN

FDJ-Arbeit im Betrieb

Personclle Angelegenheiten: Urlaub — Krankheit — Lehrginge — Wohnungswechsel
Arbeitseinteilung im Betrieb

Elternhaus, Betrieb, Schule — eine Einheit

Kollektivvertrag — Einstufung des Lehrlings (Uberblick)

Betriebsplan

Abzeichen fiir ausgezeichnete Leistungen

ZweckmaBiger Einsatz der Arbeitsmiltel

Berufswettbewerb

Wahrend der ersten Lehrwoche batrieblicher Unterricht.  Er vermittelt die Kenntnis der grundlegenden betrieb-
lichen und gescllschaftlichen Siellung des volkseigenen und genossenschaftlichen Handels

4. Lagerrdume und Lagerhaltung 28 Stunden

Lehrunterweisung

Besichtigen der Lagerriume

Sauberhalten der Lagerriume

Laftung der Lagerraume

Lagerung der Waren auf Rosten und in Regalen
Fassungsvermogen und Tragfshigkeit der Lagerrsume und Regale
Sickerung des Lagers gegen Diebstahl und Feuer
Schadlingsbekimpfung

Praktische Ubung

Umschichten der Ware
Siubern der Regale und Roste
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Einraumen der Waren in vollstindig trockene R3ume, Regale und Rost?
RegelmsBiges Luften der Lagerciume und deren gewissenhaftes Verschliefen
Einhaltung der Feuerverhatungsvorschriften -

Schiadlingsbekimpfung

5. ZweckmiBigkeit der Lagerrdume — Lagerung der Waren nach Branchen bzw. Kostenstellen
27 Stunden

Lehrunterweisung

Groe, Temperatur und Beleuchtung der Riume ] )
Sortieren der Waren, die im Lager, Keller oder auf dem Boden unterzubringen sind

Praktische Ubung
Einordnen der Ware in die Regale
Zweckmifige Ausnutzung der vorhandenen Lagermaglichkeiten nach Branchen

Eintragen der Warenein- und -susgénge in die Lagerkartei
OrdnungsgemiBes und iibersichtliches Lagern der Waren

6. Warenempfang und Uberpriifung der Ware 48 Stunden

Lehrunterweisung

Sorgfiltige Ubernahme der Waren auf Grund der Begleitpapiere und der darauf verzeichneten Warenmengen
Vergleich der angelieferten Warenmengen an Hand des Bestellzettels

Uberpriifung der Qualitat und Verpackung

Praktische Ubung

Ubernahme der Waren vom Transportmittel

Vergleich der gelieferten mit den bestellien Warenmengen

Vergleich der bestellilen Waren mit der Bezeichnung (Signum) der gelieferten Waren
Beachtung crdnungsgeméBer Verpackung

7. Verpackung und Transport der Ware — Behand!ung des Leergutes 39 Stunden
Lehrunterweisung

Arten der Verpackungsmaglichkeiten: Papier — Pappe — Karton, Kisten — Siacke — Harrasse — Fasser — Spezi¢l-
verpackungen

Transportmittel: Fahrrad — Handwagen — Kraftfahrzeug

Anleitung zur sauberen und pfleglichen Behandlung des Leergutes

Praktische Ubung

ZweckmiBige Verpackung jeder Warenart: Lebensmittel — GenuBmittel — Industriewaren
Richtiges Falten des Papiers

Sorgliltiges Ausfillen der Hohlriume

Verschniiren der Kartens

Vernageln der Kisten

VerschlieBen der Fisser

Richtiges Ausnutzen des zur Verfiigung stehenden Verpackungsraumes

Heranbringen (Sackkarren, Aufzug) und Ubergabe der Waren an das Transportmittel
Ausnutzung des Laderaumes

Kontrolle der Verschlissse an Transportmitteln

Griindliche Reinigung und sorgfaltige Lagerung des Leergutes entsprechend der Art des Leergutes

8. Verteilen der Waren auf das Lager und den Verkaufsraum 100 Stunden

Lehrunterweisung

Umgruppierung der Waren nach Lagerdauer (Alte und neue Ware)

Stete selbstindige Versorgung der Verkaufsabteilungen mit Waren und richtiges Einordnen und Auffiillen der dafiir
vorgesehenen Behilter und Facher

Stete Verbindung mit dem Verkaufsstand

Mage und Gewichte
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Praktische Ubung

Branchemsfiges Einsortieren — Beachtung der Umgruppierung der alten und neuen Waren

Richtiges Auffitllen der vorhandenen Behilter und Ficher mit loser und abgepackter Ware

Richtige Vorbereitung zum Einfallen der Waren: Bodenbeutel und Spitztitte

Ubungen an den Waagen (Schnell- und Dezimalwaagen)

Selbstindiges Anfertigen von Spitztiten

Richtiges SchlieBen simtlicher Titen

Ubungen mit Hohlmafen

Offnen eines Fasses — Abfiillen aus dem FaB in Flaschen oder kleinere Behalter mit Schlauch aoder Abfallhahn

9. Kenntnisse von Maflen und Gewichten und deren Anwendung 46 Stunden
Lehrunterweisung

LingenmaBe, Gewichte und Hohlmage

Bedienung der Waagen

Einrichten der Waagen und Behebung kleinerer Schiden

Eichvorschriften

Praktische Ubung

Abwigen, Messen und Zshlen von Waren

Austarieren von Waagen

10. Einfache Handreichungen bei der Bedienung 37 Stunden
Lehrunterweisung

Stand und Preise der Waren

Praktische Ubung

Auswigen, Zihlen und Metern der Waren
SchlieBen von Ttten — Einpacken von Waren

11. Warenkundliche Unterweisung 11 Stunden

Lehrunterweisung

Ursprung der Waren
Besondere Kennzeichen der Warenart
Wichtigste Erzeugungsbasen der Rohstoffe der Waren

2. Ausbildungsabschnitt: 4. bis 6. Monat 336 Stunden

Grundausbildung 11
Verkauf

12. Verkaufshygiene und Verkaufskultur 12 Stunden
Lehrunterweisung

Bekanntmachen mit den Vorschriften aus dem Lebensmittelgesetz
Persanliche Sauberkeit des Verkaufspersonals — Sauberkeit des Arbeitsplatzes

Praktische Ubung

Saubere Berufskleidung — Persénliche Sauberkeit
Sauberhalten des Ladentisches und der fiir die Ausgabe von Lebensmitteln notwendigen Hilfsmittel: Aufschnitt-
bretter, Messer usw.

13. Warenpflege im Lager 30 Stunden

Lehrunterweisung

RiCh_ﬁze Lagerung der Waren nach Warenart — Beriticksichtigung der fiir die verschiedenen Branchen bestehenden
Beshmmungen

Praktische Ubung
Auflegen, Aufstellen urd Aufhingen der Waren je nach Art und Qualitsi auf die Lagerplitze und Regale
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14, Warenausgabe und deren Kontrolle 36 Stunden

Lehrunterweisung
Anleitung zu den notwendigen schriftlichen Arkeiten
Praktische Ubung

Zusammenstellen der Waren nacly Bestellungen
Austragen aus der Lagerkartel

Aussteller. der Abgabepapiere

Ubergabe der Waren vom Transport. bzw. zur Abteilung

15. Kenntnis der schriftlichen Arbeiten — laufende Lagerarbeiten — Inventur — Reklamation” 26 Stunden

Lehrunterweisung

Arten der Minge)

Erkennen der Mingel

Haufig vorkommende Mangel

Beurteilung und Prifung der Mingel

Zusammenfassende Anleitung fiir die schriftlichen Lagerarbeiten

Praktische Ubung

Pritfung der Mingel

Feststellen der Art der Mangel und der weiteren Verwendungsméglichkeit der Waren
Aumahme der Bestinde

Ausrechnen der Inventurlisten

Ausrechnen der Liefer- und Ausgabescheine

Ablegen des Schriftverkehrs

16. Auszeichnen der Waren zum Verkauf 42 Stunden

Lehrunterweisung

Preisordnungsbestimmungen
Form der Pretsschilder

Praktische Ubung

Abschreiben der Preise der Waren von Lielerschein und sonstigen Belegen

Schreiben von Preisschildern und Angebotstefeln

17. Geraue Kenntnis iiber Sortiment, Preis und Standort der Waren 62 Stunden
Lehrunterweisung

Zeigen der gefihrien Warengruppen
Preise der einzelnen W arensorten und -arten
Vertrautmachen mit dem Standcrt der Waren

Prak:ische Ubung

Ubungen im Eirprigen der Preise durch Handreichungen beim Verkauf
Orientieren tker den Standort der Waren

18. Berechren und sachgemiafies Einpacken der Waren 52 Stunden
Lehrunterweisung

Berechnung der Verkaufspreise
Auswahl des Verpackungsmaterials nach Art und GréBe der Waren

Praktische Ubung

Ausrechnen der Verkaufspreise

Einpacken der Waren

19. Praktische Ubungen im Verkauf 26 Stunden
Festigung der erworbenen Fertigkeiten

20. Warenkundliche Unterweisung 22 Stunden

Ursprung der Waren
Besondere Kennzeicken der Warenarten
Wichtigste Erzeugungsbasen der Rohstoffe der Waren
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21. Geschlossene Arbeit (Komplexarbeit) 28 Stunden

Lehrunterweisung
Vertiefung des vermittelten Wissens

Praktische Ubung
Vertielung aller erlemten Fertigkeiten

3. Ausbildungsabschnitt: 7. bis 9. Monat 361 Stunden

Fachaushildung I
22. Einfacher Verkaufsvorgang 81 Stunden

Lehrunterweisung

Ubernahme der Waren — Verantwortung fiir die Waren
Hiflichkeit gegeniiber dem Kunden

Praktische Ukung

Aufmerksames und schnelles Bedienen

23. Ansprechen der Kunden 27 Stunden

Lehrunterweisung und Praktische Ubung
Richtiges Ansprechen der Kunden

Ansprechen mit dem Familiennamen bei bekannten Kunden
Besondere Freundlichkeit zu Kindern

24, Eicfaches Verkaufsgesprich 81 Stunden

Lehrunterweisung und Przktische Ubung

Ansprechen der Kunden

Reihenfolge in der Bedienung der Kunden

Richtiges Ausfiillen der Kassenzettel und deren Kontrolle
Zuvorkommenheil, besonders zu alteren Personen
Erkundigen nach den Wiinschen der Kunden

Beratung der Kunden

25. Erweitertes Verkaufsgesprach 162 Stunden

Lehrunterweisung und Praktische Ebung

Ansprechen der Kunden

Reihenfolge in der Bedienung der Kunden

Zuvorkommenheit, besonders zu ilteren Personen

Erkundigen nach den Wiinschen

Beratung der Kunden

ll(\nbielen von Ware, die mit den gekauften Waren und deren Verwendung in Veibindung gebracht werden

tnnen .

z. B.: Zigaretten — Ztindhslzer;

Fingerhut — ZentimetermaB;
Thermosflasche — Friihstiicksbehilter und Ebestecke;
Stoffe — Zutaten

26. Warenkundliche Unterweisung 13 Stunden
Lehrunterweisung

Ursprung der Waren
Bgsonderg Kennzeichen der Warenart
Die wichtigsten Erzeugungsbasen der Rohstoffe der Waren
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4. Ausbildungsabschnitt: 10. bis 12, Monat 289 Stunden
Fachausbildung I
27. Bedienung der Kasse 70 Stunden

Lehrunterweisung

Mechanismus der Kasse
Acbeitsweise der Kasse

Praktische Ubung

Bedienen der Kasse
Gewissenhaltes Driicken der Betrage
Richtiges Einlegen der Kassenzettel

28. Ausgestaltung des Verkaufsstandes und ~raumes 70 Stunden

Lehrunterweisung

Grundsitze der Werbung ) ] .
Ausgestaltung des Verkaufsraumes mit geeigneten Mitteln

Praktische Ubung
Dekoration des Verkaufsraumes

29, Mitarbeit bei der Schaufenstergestaltung 28 Stunden

Lehrunterweisung

Grundsitze der Werbung

Schaufensterwettbewerbe

Entwickeln des Geschmackssinns bei der Schaufenstergestaltung
Auslegen der Waren

Praktische Ubung

Mithilfe beim Gestalten eines Schaufensters
Selbstindiges Gestalten eines Schaufensters

30. Selbstiindiges Verkaufen 112 Stunden
Praktische Ubung

5. Ausbildungsabschnitt: 13. bis 15. Monat 364 Stunden
Fachausbildung Il

31, Individuelle Bedienung des Kunden 84 Stunden

Lehrunterweisung
Die verschiedenea Verbraucher und ihre Behandlung nach Alter, Geschlecht, Temperament und Kaufmotiven
Praktische Ubung

Bedienen unter Anwendung der erworbenen Erkenntnisse

32. Verhalten bei Beanstandungen seitens der Kunden 56 Stunden

Lehrunterweisung

Festigung im Erkennen der Mingel
Festigung in der Beurteilung und Priifung der Mingel
Behebung der Mangel

Praktische Ubung
Anwenden der vermittelten Kenntnisse bei Beanstandungen der Kundschaft
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33, Schwierige Verkaufsgespriche 112 Stunden

Lehrunterweisung

Sonderfille im Verkauf: Bedienen mehrerer Personen zu gleicher Zeit
Nachfragen nach nicht vorhandenen Waren

Umtausch von Waren

Ablehnung des Umtausches

Bargeldloser Verkauf: Warengutschein — Scheck

Praktische Ubung
Festigung der erworbenen Erkenntnisse bei schwierigen Verkaufssituationen

34. Selbstindiges Bedienen der Kasse — AbschluB der Tageskasse 112 Stunden

Lehrunterweisung

Festigung der Kenntnisse in der Bedienung der Kasse
Kontrolle der Kassenzettel

Abrechnung der Tageskasse

Praktische Ubung

Handhabung der Kasse
Durchfithrung des gesamten Geldein- und -ausganges
Ausfillen der Tageskassenabrechnung

6. Ausbildungsabschnitt: 16. bis 18. Monat 336 Stunden
Fachausbildung v

35. Festigung und Ubung der Kenntnisse und Fertigkeiten im Verkauf 336 Stunden

Lehrunterweisung

Vorschriften des Lebensmittelgesstzes

Gesetze und Verordnungen fiir die verschiedenen Branchen
Gewerbe- und Preisordnung

Berechnen der Verkaufspreise

SachgemaBes Einpacken

Vorkommende Mingel

Beurteilen und Priifen der Mangel

Besondere Kennzeichen der Warenarten

Praktische Ubung

Auswiegen, Zihlen und Metern der Waren
SchlieBen von Tiiten und Einpacksn der Waren
Sauberhalten des Ladentisches und der Hilfsmittel
Aufnahme der Bestiinde

Ausrechnen der Inventurlisten

Auszeichnen der Waren

7. Ausbildungsabschnitt: 19. bis 21. Monat 364 Stunden
Fachausbildung V

36. Vertiefung der Kenntnisse und Fertigkeiten im Verkauf und Lager 364 Stunden

Lehrunterweisung

Laftung der Lagerraume

Lagerung der Waren auf Roste und Regale

F.assungsvermﬁgen und Tragfshigkeit der Lagerriume
Sicherung des Lagers gegen Diebstahl, Feuer und Schidlinge
B(_eleuchtung und Temperatur der Lagerriume

Richtiges Auffiillen der Behlter und Ficher

Ansprech:n der Kunden

Reihenfolge der Bedienung
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Cewissenhaftes Ausfiillen dur Kassenzettel
Fiihrung der Kasse — Kcssenabrechnung
Praktische Ubung

RegelmiBiges Liflten der Raume

Sicherung gegen Feuer, Dicbstahl und Schidlinge
Kundenberatung

Erledigen von Beanstandungen

Ubung in Verkaufskultur und Verkaufstechnik

8. Ausbildungsabschnitt: 22, bis 24. Monat 280 Stunden

Fachausbildung VI

37. Dekaden~ und Branchenabrechnung 84 Stunden
Lehrunterweisung

Kennenlernen der Formulare

Sinn und Zweck der Dekadenabrechnung
Leergutabrechnung

Praktische Ubung

Ausfillen der Formulare

Bestandsaufnahme und deren Kontrolle
Auswerten der Berichte

Fertigstellen der Leergutabrechnung
Selbstindiges Ausfithren schriftlicher Arbeiten

38, Einkaufsplanung der Verkaufsstelle 84 Stunden
Lehrunterweisung

Marktbeobachtung: Jahreszeit — Festtage

Submissionen

Kundenzahl ~— Warenbewegung

Lagerdauer und Warenumschlag

Haéchstlagerbestand

Praktische Ubung

Aulgeben einer groBeren Warenbestellung

BefeChnen del’ [.ﬂgerdauef Und Umschlagsdauer

39. Innerbetrieblicher Wetthewerb 28 Stunden
Lehrunterweisung

Sinn und Zweck der Wettbewerbe

Arten der Wettbewerbe

Praktische Ubung

Durchfihrunz von Wettbewerben

40. Arbeitsplan und Errechnen des Leistungslohnes 42 Stunden
Lehrunterweisung

Sinn und Zweck des Arbeitsplanes

Sinn und Zweck des Leistungslohnes

Praktische Ubung

Aufstellen eines Arbeitsplanes

Ausrechren des Leistungslohnes

41. Behbrdenzustandigkeit 14 Stunden
Lehrunterweisung

Kennenlernen der zustindigen Behérden:

Amt fiir Handel urd Verscrgung

Ministerium fiir Handel und Versorgung
Gesundheitspolizei und Gesundheitsamt
Preisbehsrde

Deutsche Not:nbank

Cewerbepalizei

Gewerbeaufsichtsamt

Eichamt

42, Mitanlciten eines Lehrlings des 1. Lehrjahres 28 Stunden
Lehrunterweisung und prakiische Ubung
Anleiten des Lehrlings nach Ausbildungsabschnitten
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