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ZLur Frage der Verkduferinnenschulen,

Vortrag,
gebalten in Berlin und Breslau im Juni 1913 von Elly v. Rossing, Lehrerin an
der Victoria-Fortbildungs- und ¥achschule, Berlin,

Selir geehrte Anwesende!

Wenn ich heute zu Ihnen iiber die Frage der Verkduferinnen-
schulen sprechen darf, so fiihre ich Sie damit auf cin Gebiet, das
vor vielen anderen Betitigungsgebieten einen unleugbaren Vorzug
hat: Es gibt darin noch keine ausgefahrenen Geleise,

Es handelt sich folglich bei dem was ich lhnen zu Dbieten
habe und ganz besonders bei den Beispielen aus meincr eigenen
immerhin noch bescheidenen Unterrichtspraxis auf diesem Gebiete
lediglich um Berichte iiber Versuche.
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Die Anregung, sich mit der Frage eines gesonderten Ver.
kiuferinnen-Unterrichts zu beschiftigen, gaben auf seiten der
Pidagogen zwei Beobachtungen, die man in den kaufminnischen
Fortbildungsschulen machte:

Es zeigte sich, daB die Wahlschulen in der Regel voq
Verkiuferinnen gar nicht besucht wurden, weil sie eben dort nicht
das fanden, was sie fiir ihren besonderen Beruf gebrauchen
konnten. In den Pflichtschulen dagegen, zu deren Besuch die
Verkiduferinnen unter 17 Jahren ja cbenso verpflichtet sind wie
die Kontoristinnen, ergab sich die Tatsache, daB der iiberwiegende
Teil der Schiilerinnen dem Verkduferinnenstande angchérte, an
einzelnen Orten 75 bis 95 Prozent.

Diese hohen Ziffern erkliren sich einmal durch die Tatsache,
daB die Zahl der Verkiuferinnen an sich sehr viel hoher ist, als die
der vorhandencn Kontoristinnen; und zum zweciten hat sich die
Sachlage so gestaltet, daB die angehenden Kontoristinnen melr
und mehr die dispensierenden Handelsvorschulen aufsuchen und
somit nur ein klciner Teil der pekunidr schlechter gestellten fiir
den sofortigen Eintritt in das Kontor und damit in die Pflicht-
schule iibrig bleibt, Fiir die Verkduferinnen aber sind Vorschulen
heute nur ganz vereinzelt vorhanden,

In den Pflichtschulen nun genossen und genieben vielfach
heute noch die Verkiuferinnen genau dieselbe Ausbildung wie die
Kontoristinnen.

Es ist menschlich begreiflich, dafi solcher Unterricht von
den Verkauferinnen oft als weitabliegend und von den Chefs als
unzweckmifig kritisiert wird. Letztere klagen auch wohl dariiber,
dal die kontoristische Ausbildung in der Schule hiufig gerade
den besseren Elementen unter den Verkiduferinnen Veranlassung
gebe, ihrem Berufe untreu zu werden und in dic Kontore iiber
zugehen,

Endlich besagen die ministericllen Bestimmungen PreuBens
von 1911: »Der Unterricht hat auf dic besondere Art der Titig-
keit, dic die iiberwiegende Zahl der Midchen im Laden oder
Kontor ausiibt, nach Méglichkeit Riicksicht zu nehmen.«

So wirken drei Faktoren, die Erfahrungen der Schulen, die
Klagen der Geschiftsleute und wenigstens bei uns in Preufien die
ministeriellen Bestimmungen vereinigt dahin, da heute immer
mchr besondere Schulen oder Klassen fiir Verkiiuferinnen cnt-
stehen,

I’s sind das mit ganz wenigen Ausnahmen Fortbildungs-
schulen und zwar teils Wahl- und teils Pflichtschulen, Die Wahl-
schule hat, wie mir scheint, wohl nur da einigermafien Aussicht
auf Erfolge, wo ein Detaillistenverband dahinter steht, der seinen
Lehrlingen den Schulbesuch zur Pflicht macht, Im wesentlichen

aber sind die Verkiuferinnenklassen ein Problem der stidtischen
Pflichtschulen.
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Thre Griindung geht, wie erwidhnt, von der Lrwigung aus:
\Vir miisscn den Méddchen etwas anderes, besser fiir sie gee;:grnctcs
geben, )

Aber was?> Und wie? Und wieviel> Und ferner: Wieviel
von den Stoffen der Kontoristinnenklassen ist beizubehalten?

Auf die letzte diescr Iragen gehe ich heute nicht ein, weil
mich das zu weit filhren wiirde, Es handelt sich fiir uns heute
haupts;‘ichlich darum:

Was fiir Unterrichtsstoffe kommen fiir Verkiuferinnenklassen
besonders in Betracht?

Diese Frage 1ifit sich am besten beantworten, wenn man die
Klagen — cinerseits der Geschiftsleute, andrerseits des Publikums
als Richtschnur nimmt.

Da sind es vor allem drei Punkte, iiber die beide Parteicn
gemeinsam zu klagen haben:

Die mangelnde Warenkenntnis, der zufolge dic Ver-
kiuferin viclfach nicht fihig ist, DPreisunterschiede richtig zu be-
griindes und das fiir bestimmte IVille gerade ZweckmiiBige heraus-
zufinden,

der Mangel an Geschmack, der die Verkiuferin unfihig
erscheinen liBt, dic Kunden in der richtigen Weise zu beraten,

der Mangel an guten Formen, an Sprachgewandtheit, an
Menschenkenntnis, an Allgemeinbildung, der den Verkehr der
Kunden mit der Verkiuferin oft bedenklich erschwert,

Dazu kommen von der einen oder der anderen Seite Klagen
iiber mangelhafte Wahrheitsliebe, tiber fehlendes Geschiftsinteresse,
iiber schlechtes Schreiben und Rechnen, und endlich darf ich nicht
unerwihnt lassen, dall von der Allgemeinheit dem Verkiuferinnen-
stande des oOfteren mangelnde sittliche Festigkeit vorgeworfen
wird. Der kaufminnische Verband weiblicher Angestellter weist
freilich diesen Vorwurf, sofern er dem ganzen Stande gemacht
wird, als unbegriindet zuriick.

Alle diese Klagen nahm man als Richtschnur bei der Aus-
wahl der fiir die Verkiduferinnen in Betracht kommenden Unter-
richtsstoffe.

Ich iibergehe den Schreib-Unterricht, der ja stofflich wenig
Neues zu bicten hat. Dasselbe gilt von dem mir an sich sehr
wichtig crscheinenden deutschen Unterrichte.

Fiir den Rechen-Unterricht® ist als etwas besondcres Charakte-
ristisches der Kassenblock zu nennen, dessen Handhabung behandelt
und geiibt wird. In der Hauptsache bildet er ja nur cinc die
Schiilerinnen intcressierende Linkleidung der Rechenaufgaben;
aber es kommt neben dem schnellen und richtigen Rechnen da
auch vor allem auf das schnelle und leserliche Durchschreiben
an, das fiir den Geschiftsbetricb so wichtig ist. In Freiburg sah
ich, daB das Blockrechnen im Stchen geiibt wurde und die Schiile-
rinnen ohne Tisch-Unterlage schreiben muBten, wie es in der
Praxis ja auch oft vorkommt. Auch empfiehlt es sich, daf die
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Lehrerin nicht den Original- sondern den Kopie-Zettel korrigiert,
um so die schlecht durch~chre|bcnden Sinder sicher zy fa\qen

DaB ferner beim Abreifen der Blockblatter die Finger nicht iy
unliebsame Beriihrung mit dem Graphitpapier kommen, muf be.
achtet und die richtigen Handgriffe datiir (die nach den einzelnep
Blockarten verschieden sind}. miissen gezeigt und geiibt werden,
[ndessen soll man aus dicsen Miicken auch nicht gerade Elefanten
machen.

Ferner ist selbstverstiandlich Zweck, Verwendbarkeit und Be.
deutung des Kassenblocks fiir den inneren Betricb des Geschifts
eingehend zu behandeln.  Ob das nun aber in der Rechenstunde
oder in der sogenannten Berufskunde geschieht, ist schlieflich
weniger wesentlich,

Inhaltlich kommt es beim Rechnen der Verkduferinnen vor
allem auf Schnellrechen an. auf die gebriuchlichsten Rechenvor
teile, auf das Umrechnen von Alinzen, Mafen, Gewichten usw,
immer mit nicht zu grollen Zahlen. Auch sind die Schiilerinnen
daran zu gewdhnen, dafl sie durch jedesmaliges Schiitzen des még-
lichen Resultats sich in ihrer Ausrechnung kontrollicren.

Schwierigere Rechnungsarten, wie z. 3. Kontokorrent, wurden
auf der Eisenacher Beratung tiber Verkduferinnenschulen (Mai 1012)
als ungeeignet abgelehnt.  Doch hat man immerhin neben der
Prozentrechnung auch Diskont- und einfache Effektenrechnung
beibchalten.

Als wichtigstes Fach tritt in der Verkduferinnenklasse nun
aber ein ganz ncuer Unterricht auf, bei dessen Stoff man sich
noch nicht immer vollig einig ist, inwicweit er iiberhaupt schulmilig
zu erfassen ist: Das ist die sogenannte Berufskunde. Sie setzt
sich in der Hauptsaclic aus fiint Elementen zusammen, Das sind:
die Geschiftskunde,
die einschlagizen Rechtsbelehrungen,
die Warenkunde,
die Geschmacksbildung und
. die sogenannte Anstands lehre oder was sympathischer kiingt,

dic Lehre von den kaufmiinnischen Umgangsformen, auch
wohl umfassender bezeichnet als Verkaufskunde,

Ob diese fiinf Elemente nun vereinigt als ein Unterrichtsfach
auftreten oder als einzelne gesonferte btundcn im Lehrplan er
scheinen, ist fiir unsre hcutwe Besprechung meines Erachtens
unerheblich,

DabB es sich bei dem ersten Punkte, bei der Geschiftskunde,
um dic innere Organisation der Detailgeschiilte handclt, liegt auf

der Hand, und ich gehe nicht auf }*mzelhexten ein. Nur auf eins
méchte ich hirweisen:

Ot e SO 1Y =

Die Madchen bringen aus ihrer Praxis schon allerlei fir die
Besprechung mit. Das ist einerseits erfreulich und belebend,
andrerseits aber auch gefihrlich.
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Ich erinncre mich- einer Besprechung iiber sogenannte ver-
deckte Preise, die nicht durch Ziffern, sondern durch die Buch-
staben irgend eines Schliisselwortes bezeichnet werden. Da nannte
einc Schiilerin pldtzlich ganz harmlos das betreffende Geheimwort
ihrer Firma.

Wir miissen da folglich sehr sorgfiltig abwégen, was wir von
den Miadchen erfragen kénnen, und was wir besser sclbst bringen.
Denn von der Pllicht der Amtsverschwiegenheit dirfen wir dje
Midchen weder der Klasse noch uns personlich gegeniiber dispen-
sieren, miissen sie im Gegenteil lehren, dal diese Pflicht ganz
besonders streng und genau zu nehmen ist. Die Gefahren sind
ja hicr besonders groB, wo so viele verschiedene Firmen vertreten
sind und gerade der Beruf im Mittelpunkte des Interesses stehen soll.

Die gleiche Vorsicht ist z. B, auch zu beobachten bei Be-
sprechung der Geschaftsordnung, die inhaltlich wohl am besten
iren Ausgang nimmt von den darauf beziiglichen Paragraphen
der Reichs-Gewerbe-Ordnung.

Wie notig solche Besprechungen sind, beweist mir u. a. die
AuBerung einer Verkduferin: »Ach, mit den Strafgeldern will sich
der Chef ja nur bereichern.«  Sie hatte keine Ahnung von der
darauf beziiglichen Bestimmung der RGO, '

Ich halte es fiir selir wichtig, dal sich die Lehrerin tunlichst
die Geschiftsordnungen all der TFirmen beschaflt, von denen sie
Schiilerinnen in der Klasse hat. Manche Firmen sind freilich sehr
zurlickhaltend damit; aber ich habe doch schon eine ganze Anzahl
solcher Geschiftsordnungen gesammelt und viel daraus lernen
konnen; denn sie sind nach Form und Inhalt recht verschieden.

Fiir die Besprechung in der Klasse gilt mir als Regel, keinerlei
Kritik zu {iben, sondern nur die einzelnen Punkte zum Verstindnis
zu bringen mit Hilfe der wichtigsten Unterrichtsfrage in der Fort-
bildungsschule, nimlich der Frage »warum/’«,

Und dabei entdecken wir dann z. B. daB dic Strafgelder
sogar fiir die Betrollenen eine Lichtseite haben. Abgesehen von
ihrem erzichlichen Wertc sorgen sie {iir einen ruhigen guten Ton
im Geschiift und verhindern, dal — etwa gar in Gegenwart des
Publikums — dic Verkduferin gescholten wird, daf es Rede und
Gegenrcde, mit anderen Worten eine sogenannte Szene gibt. Ich
gebe zu, dafl das auch ohne Strafgelder vermicden werden kann;
aber fiir die Allgemeinheit ist es so doch wohl leichter.

Was nun weiter dic als Punkt 2 vorhin erwidhnten Rechts-
belehrungen angeht, so kommen da neben dem Recht der Hand-
lungsgehilfen und -Lehrlinge besonders in Betracht: Das wichtigste
iber den Handelskauf und vor allem das Gesetz gegen den un-
lauteren Wettbewerb, Wie gefihrlich cs ist, ber die Waren des
eigenen Geschifts und ebenso iiber die der Konkurrenz Angaben
zu machen, die nicht ganz streng der Wahrheit entsprechen, ist
den jungen Midchen an Hand dieses Gesctzes aufs eindringlichste
klar zu machen. Das gleiche gilt beziiglich der Annahme von



Geschenken, der Mlitteilung von Geschiftsgelieimnissen (die ich
schon erwihnte) usw,

Je nach der Branche kommen. dapn ferner in Betracht die
gewerblichen Schutzrechte und die einschlagigen Warengesetze,
ferner im Zusammenhange hiermit auch behérdliche Anordnungen
wie z. B. dic am 1. April d. J. in Kraft getretene Regelung des
Ausverkaufswesens fiir GroB-Berlin und dergl.

Dal man all diese notwendigen, aber an sich trocknen Dinge
in moglichst einfacher Form und an Hand praktischer Beispicle
zu geben hat, crscheint selbstverstindlich und einfach, Aber be.
kanntlich liegt gerade darin die Hauptgefahr aller juristischen
Belehrungen durch Nichtjuristen. In den Gesetzesparagraphen liegen
so manche FuBangeln, und wenn wir ein Beispiel der Praxis nur
ein wenig verdndern, so pafit oft der Paragraph gar nicht mehr,
den wir damit erliutern wollten.

Aber das sind ja Schwierigkeiten, die auch in den Konto-
ristinnenklassen vorliegen. '

Wir kommen zur Warcnkunde, bei deren Behandlung sich,
soweit ich iibcrsche, ctwa vier Wege unterscheiden lassen.

Den ersten ging bis jetzt Hamburg, das sich auf den Stand
punkte stellte, Warenkenntnis zu tbermitteln gehdre iiberhaupt
nicht in die Schule, sondern sei eine Aufgabe der Praxis. Dieselbe
Ansicht vertritt u. a, auch der Halberstidter Praktiker Willy Cohn,

Man kann dieser Auffassung nun freilich entgegenhalten, da
dic Praxis doch gerade darin bisher so vielfach versagt habe,
Woher kidmen sonst alle Klagen des Publikums dartiber?!

Seit dem 1. April d. J, ist Hamburg iibrigens dazu iiberge-
gangen, in zwei Wochenstunden des letzten Semesters eine Ein-
fiihrung in die Textilwarenkunde zu geben, um damit eine Grund-
lage fiir die nur durch die Praxis zu erwerbende ecigentliche
Warenkenntnis zu bieten,

Ein andrer Weg ist der, einc allgemeine Warenkunde zu
geben, wie sie etwa der Plan von Professor Kohlhepp — dort
allerdings nur fir das erste Jahr — vorschreibt:

Die wichtigsten Stoffe der drei Naturreiche, ihre Herkunft,
Gewinnung und Verarbeitung,

Den dritten Weg gelit man z. B. in eciner Erfurter Waren-
hausschule und seit dem 1. April d. ]. auch in der Schule des
Berliner Warenhauses Tietz, wo alle Schiilerinnen nach cinander
die einzelnen »Branchen« des betreffenden Hauses kennen lernen.

Ahnlich ist es auch in der Niirnberger Pflichtschule. Dort
werden die warenkundlichen Belehrungen im Zusammenhange mit
dem Rechenunterricht gegeben,

Auch der Plan von Dr. Balg (Diisseldorf) gibt fiir das dritte
Schuljahr die Besprechung der wichtigsten Waren an, und zwar nach
<;inander Kurzwaren, Papier, Metall, Glas, Keramik, Lederwaren,
I'extilwaren, Konfektionsartikel.
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Der viertc Weg endlich ist der der Einteilung in Branche-
klassen. Er ist wohl an sich der aussichtsreichste, ist aber freilich
nur -in grofen Stidten gangbar und hat vielleicht den weiteren
Nachteil, daB dadurch die jungen Verkiuferinnen cinseitig auf eine
bestimmte Branche cingeschworen werden. Indessen werden sie
das wolhl mehr oder weniger doch schon durch ilire praktische
Lehrzeit, und dem erwihnten Nachteil steht andrerseits in den
Brancheklassen ein groBer Vorteil gegeniiber: Wie schwer ist es
fur eine Lehrkraft, alle die Warenkunde-Gebicte wirklich zu
beherrschen, die ich z. B. oben nach dem Diisseldorfer Plan er.
wihnte.

Man kénnte einwenden, daB die Midchen ja nur das wichtigste
aus diesen Gebieten zu erfahren brauchen. Ja, aber die Lehrerin
mub z. B. doch auch fiir Fragen der Schiilerinnen geriistet sein —
umsomehr, als das Lchrverfahren der Fortbildungsschule kein
eigentlich schulmifl-ges mehr sein, sondern mehr oder weniger
den Charakter der gebildeten Unterhaltung tragen soll, bei der
beide Parteien fragen und beide Parteien antworten!  (Immer
natirlich unter Wahrung der nétigen Disziplin!) Und ob da eine
dilettantisch oberflichliche Warenkunde in der Schule einen Fort-
schritt bedeutet gegen die bisherige Moglichkeit, nur in der Praxis
zu lernen, erscheint mir freilich zweifelhaft,

Nun kann man aber, wie gesagt, nicht iiberall Brancheklassen
einrichten.  Man kann auch zumeist nicht fiir alle Branchen nach-
cinander Fachkrifte heranziechen. So muB man versuchen, solche
FFachautorititen wenigstens indirekt in den Dienst der Fortbildungs-
schule zu stellen. Das ist der Weg, den die Victoria-Fortbildungs-
und Fachschule zu Berlin im letzten \Winter in ihrem Seminar
far Lehrerinnen an Verkiuferinnenklassen eingeschlagen hat. Unsere
Seminaristinnen erhielten der Reihe nach von ersten Fach-Autori-
titen Unterricht in den verschicdenen wichtigsten Zweigen der
Warenkunde. s koante das bei der kurzen Zeit freilich nur eine
Grundlage sein; aber es ist immerhin eine cinwandfrcie Grund-
lage, auf der die Damen dann mit Hilfe der ilnen angegebenen
Fachliteratur und tunlichst praktischen Studien in Betrieben weiter-
bauen kénnen.

Auch haben sich unsere Dozenten freundlichst fiir spitere
Auskiinfte zur Verfiigung gestellt.

Bei der Frage, wie der Unterricht in Warenkunde zu erteilen
sein wird, ist in Betracht zu zielhen, daB die Verkduferinnen ja
nicht wie die Schiiler der gewerblichen Klassen alle die Dinge
einmal selbst herstellen sollen. Sie sollen vielmehr imstande sein,
an der fertigen Ware Verschiedenheiten der Qualitit, der Her-
stellungsweise usw. zu erkconen und mit einfachen Mitteln zu
prifen. Darum wurde in der [Eisenacher Beratung iber .Ver-
Kiuferinnenschulen die Forderung aufgestellt: »Von der fertigen
Ware ausgehen, nicht vom Rohstoffel«
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Dies an sich richtige Prinzip darf man freilich nicht auf dje
Spitze treiben. Denn man kann ja schlieBlich keinen konsequenten
Krebsgang gffhcn, der Dbei der fertigen Ware anfingt und beimy
Rohstoffe aufhort.

Gemeint ist vielmehr wohl nur, daB man anfangs fertige
Ware .zeigt und feststellen lifit, was die Midchen schon davgn
wissen und daran erkennen Lkonnen. Sodann aber mul man bej
den meisten Warengattungen doch wohl den Gang der Her-
stellung chronologisch darstellen, freilich mit mdglichster Be.
schrinkung alles Maschinentechnischen und mit moglichster Be-
tonung alles dessen, was an der fertigen Ware irgendwie wahr-
zunehmen ist.

Und noch eins, was meines Erachtens in der Warenkende
nicht fehlen diirfte: Man muB moglichst die Preisc der Dinge
nennen, Preisunterschiede begriinden, Preise schiitzen lassen!

Zu alle dem gehort natiirlich Anschauungsmaterial und noch-
mal Anschauungsmaterial! “Fortscizuny folgt.)
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ZLur Frage der Verkduferinnenschulen,

Vortrag,
gehalten in Berlin und Breslau im Juni 1913 von Elly v, Réssing, Lechrerin an
der Victoria-Fortbildungs- und Fachschule, Berlin.
(Fortsetzung.)

In Verbindung mit der Warenkunde noch ein Wort iiber die
Lagerkenntnis, die eine der wesentlichsten Anforderungen des
Geschiftes und des Publikums an die Verkiuferin darstellt, In
einem grofen Berliner Waschegeschift gibt es z. B. allein



— 177 —

600 verschiedene Arten von Damenhemden; und das ist nur ein
kleiner Teil des Lagers, das die Verkiuferin bei den Fragen des
Publikums im Kopf haben soll.

Ein Chef bezeichnete mir einmal eine an sich sehr gewandte
Verkiuferin als ungeeignet mit der Begriindung: »Sie kennt ihr
Lager nicht, bietet immer wieder dieselben Sachen an.«

Es ist selbstverstindlich Sache der Praxis, in solchen Fillen
Abhilfe zu schaffen. Immerhin kann die Schule auch ihrerseits
die Verkduferin dazu anregen, daB sie sich in ihrer Freizeit um
ihr Lager kiimmert. Man kann gelegentlich Fragen stellen, etwa:
Wieviel Arten von Toilette-Seifen fiihrt Thre Firma?

Von welchen Fabriken bezieht Ihr Geschift die Tassen? (Im
Porzellanhandel ist das ja kein Geschiftsgeheimnis!) Wieviel Muster
von MeiBen haben Sie augenblicklich? und dergl.

Man muB auch, wenn mdglich, mal bei seinen Schiilerinnen
kaufen, wie iberhaupt die stete Verbindung von Schule und Ge-
schift mir im beiderseitigem Interesse sehr wertvoll erscheint.

Diejenigen, die in der Praxis am meisten Einflu auf unsere
Schiilerinnen haben, sind aufler den Chefs die Direktricen, ersten
Verkiuferinnen, Aufsichtsdamen oder wie sie heifien mdogen; ihnen
sind die jungen Lehrlinge ja direkt unterstellt. Wenn wir daher
unseren jungen Middchen wirklich helfen wollen, so miissen wir
uns vor allem die Mitarbeit und das Verstindnis dieser Instanzen
sichern und auch von ihnen zu lernen suchen.

Wir hatten — vor allem auch im Interesse unseres Seminars
— im letzten Winter einen Diskussionsabend veranstaltet, zu dem
eine Reihe erster Verkiuferinnen aus den mit uns in Verbindung
stehenden Geschiften eingeladen waren. Der Abend verlief —
wie wir hoffen, fiir alle Teilnehmer — so nutzbringend, daB wir
ihn demnichst wiederholen wollen,

Als viertes der vorhin erwihnten fiinf Elemente der Berufs-
kunde ist nun weiter die sogenannte Geschmacksbildung zu
nennen, und damit kommen wir zu einem der schwierigsten Probleme
der Verkiuferinnenschulen.

Unsere Zeit hat es, wie mir scheint, in Geschmacksfragen
besonders schwer, schwerer wohl als frithere Zeiten. Die moderne
Technik hat eine so verwirrende Fiille der Dinge geschaffen und
namentlich auch eine solche Unmenge irrefiihrender Nachahmungen
und Surrogate, daB an die Wahifdhigkeit des modernen Menschen
wohl weit héhere Anspriiche gestellt werden als frither. _

Dazu kommt, daB Industrie und Handel, teils durch die
Konkurrenz, teils durch den Tatendurst der modernen teuren
Maschinen getrieben, in unaufh&rlicher Folge Neues und immer
wieder Neues auf den Markt werfen, Gutes und Schlechtes, Billiges
und Teures, ohne und mit Verzierungen in allen Arten und G(aden.

Hilflos und ratlos steht ein Teil des Publikums vor dnese.m
Wirrwarr, und das sind nicht die schlechtesten Leutc! Viel
schlimmer noch sind diejenigen, die mit frohlicher Sicherheit ganz
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genau wissen: Das ist hiibsch; denn — das ist streng modery
und sieht nach viel aus!

Nach diesen beiden Gesichtspunkten pflegen denn auch manche
Verkiuferinnen ihren Rat an das hilflose Publikum zu geben. Zy.
weilen kommt noch eine dritte Begriindung hinzu: »Das trage ich
nimlich selbst.«

Damit will ich natiirlich nicht sagen, daB es nicht auch Ver-
kiuferinnen mit einfach angeborenem treffsicherem Geschmacke
gibe; aber solche Menschen sind wolil in allen Kreisen in der
Minderzahl.

Ein bekannter Kunstgewerbler hat niir neulich einmal gesagt:
»Es gibt nur einen guten Geschmack!« Ich wage das im Geliihl
meines ginzlichen Laientums natiirlich nicht zu bezweifeln; aber
mir will denn doch scheinen, als ob wenigstens die Ansichien
dariiber sehr auseinander gingen — auch unter Kennern — welches
denn dieser eine gute Geschmack sei, und vor allem, ob er in
diesem oder jenem Falle auch wirklich bewiesen wurde. »Uber
Geschmack, Religion und Politik soll man nicht streiten«, sagt ein
Sprichwort, und kaum iiber irgend etwas anderes wird tatsichlich
mehr gestritten,

Angesichts all dieser Schwierigkeiten kdnnte man wohl fragen:
Wie soll es da moglich sein, den Geschmack der Verkiuferinnen
nach richtigen Zielen hin und in richtiger Weise zu beeinflussen?!
Solite man da nicht lieber von vornherein verzichten? »Wenn
Ihr's nicht fiihlt, Ihr werdet's nicht erjagen!«

Aber — wenn man niemals den Versuch macht, die Dinge
zu bessern, konnen sie ja nie besser werden.

Ich bekenne, daB ich friiher viel skeptischer iiber die Erfolgs-
mdéglichkeiten solcher Versuche dachte, aber durch den sogenannten
kunstgewerblichen Anschauungsunterricht in unserm Seminare
allmihlich eines Besseren belehrt worden bin. Etwas muB
immerhin zu erreichen sein — das zeigt u. a. auch die moderne
Ausbildung der Handarbeitslehrerinnen.

Auch den geschmacklich Unbegabten 148t sich ein gewisser
negativ guter Geschmack vermitteln, der wenigstens das ganz
Schlimme zu vermeiden wei, wenn er auch die reizvollsten Zu-
sammenstellungen, die wohltuendsten Mafile und Harmonien nicht
zu empfinden und noch viel weniger zu finden vermag.

Wenn wenigstens diec Verkiuferinnen und durch sie dann
allmiahlich auch die Kéufer und K4uferinnen dahin kommen konnten,
daB sie das Sinnvolle vom Sinnwidrigen und Gedankenlosen unter-
scheiden konnten, dass ein Sinnwidriges in der Wahl des Materials,
der Proportionen, des Schmucks sie stirte, so wire damit schon
viel erreicht.  Freilich wire es eine Art Verstandesgeschmack,
der sich auf Griinde stiitzt und nicht auf richtige Empfindung,
der folglich da leicht versagen kann, wo den Dingen eben nicht
mit Griinden beizukommen ist, wie z. B. in mancher Beziehung
bei Farbenzusammenstellungen.
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Gerade in Bezug auf diese Igtzteren gefiihlsmaBig zu erfassenden
Dinge sollte man — nach meiner Laienansicht — vielleicht be.
conders vorsichtig sein; denn sonst treibt der heilige Lifer der
Begeisterung da leicht zu Ungeheuerlichkeiten, Im Jahrbuche des
deutschen Werkbundes erwahnt P. Jessen z. B. gelegentlich, daB
die Delegierten des Werkbundes den Ubereifer der kaufminnischen
Lehrkrifte bandigen muften, -

Das bringt mich zu der Frage: Wer soll denn den sogenannten
geschmackbildenden Unterricht geben? Wirklich kiinstlerisch durch-
gebildete Personlichkeiten mit sicherem Geschmack und Lehr-
begabung dazu wird man wohl nicht allzuhdufig dafiir ausfindig
machen konnen. Wo es aber gelingt, da sollte man meines
Erachtens einer solchen Lehrkraft ganz entschieden den Vorzug
geben unter ruhiger Hintansetzung der Berufspidagogen, Der
Sache wire damit sicherlich am besten gedient.

In der Mehrzahl der Fille aber wird man doch woh! diese
Unterweisungen in die Hand derselben Lehrkrifte legen miissen,
die auch den Unterricht in der Verkaufskunde und der Waren-
kunde geben. Man mufl daher solchen Lehrkriften erst einmal
ihrerseits eine entsprechende Geschmacksbildung zuteil werden
lassen. So erkennt man doch wenigstens in der Ausbildungszeit
schon die geschmacklich ganz Unbegabten und Unbelehrbaren, und
kann verhindern, dafl sie gerade mit solchem Unterricht auf die
Verkiuferinnenwelt »losgelassen werdenc.

Ich erwihnte schon den geschmackbildenden Unterricht in
unserm Seminare, der unter der sympathischer klingenden Be-
zeichnung »kunstgewerblicher Anschauungsunterricht« erteilt wird.
In systematischem Aufbau und 3uBerst anrcgender Weise greifen
dabei theoretische Erorterungen, kritische Besprechungen und —
was sehr wichtig ist — die eigene Betitigung der Schiilerinnen
ineinander, und was mir dabei das Fordernde zu sein scheint, ist
neben dem Erfassen bestimmter allgemeiner Grundregeln das
Sehenlernen, das Sichhineinfiihlen und hineinleben in die Welt
der Proportionen und Farbenstimmungen, auch wo sie sich nicht
mathematisch beweisen lassen.

In den Verkiuferinnenschulen selbst wird das Problem der
Geschmacksbildung nach meinen Beobachtungen sehr verschieden
angefaBt; aber vielfach begniigt man sich noch mit einigen ge-
legentlichen Anrcgungen. .

In Freiburg 148t man regelmiBig Schaufensterdekorationen
machen, und dabei werden Geschmacksfragen erértert. Den Unter-
richt gibt dort ein Schaufensterdekorateur. Der Plan von Professor
Kohlhepp wiederum will die Geschmacksfragen an die Lackschrift
und Plakatmalerei anschlieBen.

In einer Verkiuferinnenschule hérte ich einmal eine Geschmacks-
erirterung im AnschluB an vorgelegte Konfektionswaren; aber der
dort eingeschlagene Weg schien mir bedenklich und auferdem
nicht aussichtsvoll: Eine der vorgelegten Jacken wurde der Reihe
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nach von drei jungen Midchen angezogen, die dazu von ihren
Mitschiilerinnen ausgesucht worden waren. Zufilligerweise stand
sie der Hiibschesten am besten!

Noch viel schwerere Bedenken aber habe ich gegen eine
andere Unterrichtsweise, von der mir berichtet wurde: Der Lelirer
kritisierte die Kleider der Schiilerinnen, und die Schiilerinnen
muBten sich auch untereinander kritisieren,

Wenn ich von solchen Beobachtungen erzihle, so weil ich
sehr wohl, daB Kritisieren sehr viel leichter ist, als es selber
richtig machen, Ich will damit nur zeigen, wie schwierig es ist,
einen richtigen Weg fiir derartige Belehrungen zu finden.

In einer anderen Schule wurde, als ich dort einer ibrigens
ausgezeichneten Stunde zuhorte, gerade iiber die Kleidung der
Verliuferin gesprochen: »Nicht auffallend! Keine Schmuckiiber-
ladung! Einfach, aber echt! Eine kleine silberne Brosche ist
besser als eine goldene, die nicht echt ist!« Gut und schon, aber
— vor der Lehrerin saflen so viele Midchen mit augenscheinlich
uncchten Broschen, und diese unechten Schmuckstiicke waren
sicherlich zumeist Konfirmations- oder Weihnachtsgeschenke von
Eltern und Anverwandten. Hitte man da nicht noch manches
hinzufigen und in Gesprichsform feststellen missen? Etwa, dab
der groBte Wert, der in einem geschenkten Schmuckstiicke
stecken kann, doch immer die Liebe des Gebers ist! Was uns
liebe Menschen gaben, steht meines Erachtens ganz einfach iiber
der Frage »echt oder unechtx,

Daraus folgt, daB wir niemals andere Menschen, die etwas
Unechtes oder auch Unschiénes tragen, oline weiteres geschmack-
los nennen konnen, Es ist — scheint mir — der feinste vor-
nehmste Geschmack doch allemal der, der zu wiirdigen weil, was
in einem Dinge steckt an Sinn und Gefiihlswerten — ganz ab
gesehen davon, dafl dic Frage, ob echt oder unecht, allein noch
nicht iiber die Schonheit eines Dinges entscheidet, sondern dal
Form und Farbe usw. auch dabei zu bedenken sind.

Ich will damit natiirlich nicht sagen, daB ich nun in jedem
geschmacklos gekleideten oder geschmacklos wohnenden Menschen
notwendig einen Martyrer der Riicksicht und Pietit sehen muf,
und ich kann auch verstehen, da den Kunstgewerblern z. B. eine
derartige Auffassung ganz gegen ihr kiinstlerisches Gewissen geht.
Aber wir Schulmeister setzen unser pidagogisches Gewissen dagegen;
denn wir haben es ja nicht mit reifen, innerlich gefestigten Menschen
zu tun, und ich wollte mit dieser kleinen Erorterungnur auf eine
Gefahr hinweisen, die der geschmackbildende Unterricht meines
Erachtens haben kann, gerade in unserer Zeit zunehmender Pietdt-
losigkeit und zunehmender Begehrlichkeit. Ich meine — wenn ich
es so ausdriicken darf — die Uberschitzung des Objekts.

Der Mensch soll doch am Ende iiber den Dingen stehen,
und die jungen Midchen werden ohnehin leicht zu Sklaven ihres
Verlangens nach einer neuen Bluse, einem Schmuckstiick oder dergl.
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Stellen wir es uns doch nur einmal vor: Den ganzen Tag
iiber miissen ihnen von Berufs wegen alle die herrlichen Dinge eines
modernen Ladens ungemein wichtig erscheinen. Nun kommt auch
goch die Schule und zeigt ihnen neben den Fehlern der minder-
wertigen auch noch besonders die Schénheiten und den Wert der
besseren Waren. Und dann kehren sie des Abends heim — zu.
meist doch in die iibliche billige Geschmackslosigkeit des modernen
Kleinbiirgerlichen Haushalts,

Ich meine, fiir das grofic Ganze ist es gut und notwendig,
dab solch Unterricht erteilt wird. Fiir die einzelne Schiilerin aber
und gerade fiir die geschmacklich feiner empfindende kann es
eine Gefahr fiir ihren Charakter sein. Miissen wir ihr in diesem
Dilemma nicht zu Hilfe kommen?

Mir leistet in solchen Fragen immer gute Dienste eine kleine Ge.
schichteausdemLeben desgrofenenglischenAsthetikers JohnRuskin.

Zu ihm kam eines Tages einer seiner Schiiler und Verehrer und
iuBerte seine Verwunderung dariiber, dal Ruskins eigene Wohnungs-
einrichtung so gar nicht seinen Lehren entspreche. »Meine Mobel,«
fragte Ruskin hochlich erstaunt, »meine Mobel? Ja, die habe ich
doch von meinen Eltern geerbt., Das ist doch ganz etwas anderes!!«

Es liegt, finde ich, etwas Beruhigendes in dieser Auffassung
eines groBen Mannes.

Im Zusammenhange hiermit war es mir neulich interessant,
von sachverstindiger Seite die Ansicht zu horen, es sei gar nicht
Aufgabe des geschmackbildenden Unterrichts, die Verkiuferinnen
zur Kritik an ihrer Ware zu erziehen, Die allmihliche Verbesserung
und Verschonerung der Ware sei Sache des Kunstgewerbes und
seines Einflusses auch auf die Massenfabrikation. Sache der Ver-
kduferin sei es dagegen, alle in ihre Obhut gegebenen Waren zu
verkaufen und sie darum alle moglichst vorteilhaft zur Geltung zu
bringen, sei es im Schaufenster, sei’s in der Ladentisch-Dekoration.
Es 4Bt sich manches dafiir, manches dagegen sagen, vor allem

auch das, daB da die Grenze schr schwer zu ziehen sein wiirde.
(Schluf folgt.)
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Zur Frage der Verkiuferinnenschulen.

Vortrag,
gehalten in Berlin und Breslau im Juni 1913 von Elly v, Réssing, Lehrerin an
der Victoria-Fortbildungs- und Fachschule, Berlin.
(Schlufl,)

Und nun endlich zum letzten der eingangs erwihnten finf
Punkte: zur Verkaufskunde, zur Lehre von den kaufminnischen
Umgangsformen! Man muB im Grunde sehr viel mehr geben, als
der Name sagt. Alles, was den jungen Menschenkindern zum
mindesten an ihrer dufleren Allgemeinbildung noch fehlt, m&chte
man ihnen in diesem Unterricht geben. So beriihrt er sich eng
mit der sogenannten Lebenskunde, die in manchen Anstalten auch
etliches von dem iibernimmt, was ich hier kurz erértern mdochte.

Die ersten und mir fast am wichtigsten erscheinenden Kapitel
behandeln die Persénlichkeit der Verkiduferin und im Zusammen-
hange damit die duBeren Kennzeichen des gebildeten Menschen:
Sprechweise, Kleidung, Kérperpflege, allgemeine Umgangsformen.
(Der Aufbau ist natiirlich in den einzelnen Lehrplinen sehr ver-
schieden.)

Zwei Klippen sind hier wohl zu firchten: Einmal, daff man
nicht ins Predigen verfallt. wogegen gerade dies jugendliche Alter
sehr empfindlich ist.

Die zweite Klippe sind die mehr oder minder leisen Takt-
losigkeiten, zu denen gerade solch Stoff seiner vielen — wenn ich
so sagen darf — persodnlichen Beziehungen wegen leicht verleitet.
Wir verfeinern die Gefiithle unsrer jungen Médchen nicht, wenn
wir das bei ihnen vorhandene Feingefiihi in solchen Besprechungen
verletzen, Und Feingefithl gerade ist eine der notwendigsten
Eigenschaften fiir eine Verkduferin. Andererseits darf aber auch die
Klarheit und Eindringlichkeit der Darstellung nicht zu kurz kommen,

Ferner habe ich auch hier wieder die Besorgnis: Wie wirkt
das, was wir in der Schule besprechen, auf die Harmonie und den
Respekt im Elternhause?

Um Eindruck zu machen, verurteilen wir vielleicht einen Ver-
stoB, der gerade zur Besprechung steht, besonders scharf, und da
wird cin Méidchen feuerrot in dem Gedanken: »Ja, so machts
Vater oder Mutter aber auch immer [«

Gerade in solchem Kreise einfacher Mddchen muBl man die
Schiilerinnen bei solchen Besprechungen besonders scharf im
Auge haben,

Wenn es not tut, helfe ich mir zuweilen mit der nebenbei
hingeworfenen Bemerkung, daB etwas, das bei der Jugend ein Ver-
stoB, ein wirklicher Fehler ist, bei der aus anderer Zeit stammenden
ilteren Generation eine durchaus berechtigte Eigentiimlichkeit sein
kann. Das ist wenigstens meine ehrliche Uberzeugung.

Auf solche allgemeinen Besprechungen folgen dann Erdrte-
rungen iiber das Verhalten der Verkiuferin gegen ihren Chef,
gegen die Mitangestellten und gegen die Kundschaft,
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Es folgt in mannigfachen Wiederholungen die vollstindige
Durchnahme eines Verkaufs in allen seinen Phasen: Empfang,
BegriiBung, Frage nach den Wiinschen, Vorlegen und Empfehlen
der Ware, die Fiihrung durch die Verkaufsrdume, Verabschiedung
usw, — von einfachen zu schwierigeren Fillen fortschreitend.

Wesentlich ist hierbei, daB das alles nicht nur besprochen,
sondern praktisch in der Klasse geiibt wird.

Sie finden heute keinen Lehrplan fiir Verkduferinnenschulen,
der nicht die Forderung der praktischen Ubungen enthielte,

Ich habe solchen sozusagen dramatischen Unterricht wiederholt
in anderen Schulen mit angesehen und auch in unserer eignen
kleinen Verkauferinnenschule schon allerhand derartige Ubungen
vorgenommen. :

Ehe wir zum ersten Male eine solche Vorfithrung hatten —
es sei gestattet, zur Illustration von meinen eignen Versuchen zu
berichten —, wies ich darauf hin, daB die Klasse nachher zu
kritisieren haben wiirde, und wir erdrterten, was man bei solcher
Diskussion lernen kdnne, nimlich erstens sachliche Kritik iiben
ohne Riicksicht auf Freundschaften, aber mit Beriicksichtigung
der Tatsache, daB Kritisieren nicht nur mit Tadeln zu iibersetzen
sei (was manche modernen Kritiker zu verwechseln scheinen). Das
zweite zu Lernende sei, sachliche Kritik zu vertragen.

Sachlichkeit, diese fiir das Berufsleben so notwendige Eigen-
schaft, wird nach meinen Erfahrungen in der Praxis den jungen
Middchen besonders schwer. Sie neigen sehr dazu, jede AuBerung
und namentlich auch jede gelegentliche Nichtbeachtung personlich
zu nehmen, und wir miissen es ihnen immer wieder klar machen:
Je mehr der Mensch zu einer wirklichen Persénlichkeit wird, desto
weniger nimmt er die Dinge persdnlich, desto mehr tritt seine
Person zuriick hinter der Sache, der er dient. Als Motto fiir ihr
Berufsleben geben wir unsern Schiilerinnen wohl das Wort mit:
»Wie man wohl richtig sich selber ehrt> Nimm Dich nicht
wichtig, aber halte Dich wert!«

Doch um auf unser erstes kleines Drama zuriickzukommen,
so hatten wir eine Kiuferin und eine Verkiuferin. Die Kiuferin
kam zur Tir herein; die Verkiuferin begriiBte sie, fragte nach
ihren Wiinschen, geleitete sie an den improvisierten Ladentisch
und bot ibr einen Stuhl an. — Das war fiir diesmal genug und
bot in der Kritik schon iiberraschend viel Stoff.

Zunichst wurde erwihnt, daB die Kauferin ungeschickt in die
Tir hereingekommen sei. (Wir erlauben uns nimlich, beide
Parteien zu erziehen.) »Schén! Wer kann's richtig vormachen’«
Das wurde dann etliche Male geiibt, auch mit Paketen in der
Hand, was die Sache bekanntlich wesentlich erschwert! Auch
wurde gefunden, daB die Tiir geklappt habe, daB Verkauferin und
Kiuferin zu fest aufgetreten seien, dafl die Verkiuferin zu dicht
an die Kiuferin herangetreten sei und sich schief verbeugt habe.
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Den Stuhl aber hatte sie der Dame ganz richtig hingestellt, namlich
so, dal das Licht auf die Ware fiel.

Etwa acht Tage nach diesem ersten Drama — ich war nocl
nicht wieder darauf zuriickgekommen — schickte ich zu Beginn
der Stunde gerade die ungeschickteste Schiilerin ins Amtszimmer,
um mir ein Buch zu holen, Als sie die Klasse verlassen hatte,
sagte ich zu den iibrigen: »So, nun wollen wir mal sehen, ob
unsere Grete jetzt, ohne daran zu denken, richtig in die Tir
hereinkommen wird!«

Zu meiner eignen hdchsten Verbliiffung machte sie es wirklich
richtig, uud es pafite mir eigentlich gar nicht »in den Kramc.
Als negatives Beispiel hétte ich sie viel besser gebrauchen kénnen,
um daran zu zeigen, daf alle guten Formen erst dann unser wirk-
liches Eigentum sind, wenn wir sic beobachten, ohne daran zu
denken. Ubrigens sagte Grete auf meine Irage dann strahlend,
sie habe wirklich zu Hause manchmal geiibt! Daran kniipfte sich
dann das wunderhiibsche Beispiel vom Kapitin auf der Briicke
aus Forsters Jugendlehre, das mir in solchen Fillen immer eine
wertvolle Hilfe ist,

Ankniipfend an solche Darstellungen ist dann iiber Anrede-
formen zu sprechen, iber Titelfragen und dergl, immer mit Be-
riicksichtigung des Umstandes, daB die cinzelnen Gegenden und
die einzelnen Kreise sehr verschieden dariiber denken. Das sind
alles Dinge, deren Ert6rterung neben wirklich richtiger Sach-
kenntnis sehr viel Takt verlangt.

Alle Geschéftsordnungen, alle Lehrplane bringen in diesem
Kapitel die Forderung der Hoflichkeit, und wenn wir daher
Hoflichkeitsformen besprechen und iiben, so gibt es fiir uns
Lehrerinnen da keine bessere Richtschnur, als das Wort aus den
Wahlverwandtschaften: »Es gibt kein duBeres Zeichen der Hoflich-
keit, das nicht einen tiefen sittlichen Grund hitte. Die rechte
Erziehung wire, welche dieses Zeichen und den Grund zugleich
iiberlieferte. «

Mir will scheinen, als ob bei unsern heutigen Verkiuferinnen
oft nur das duBere Zeichen der Héflichkeit, also nur eine Phrase
librig geblieben sei. Dafiir ein Beispiel:

Eine unsrer Seminaristinnen hatte mir von einem Herrn be-
richtet, der auf die Frage: »Womit kann ich dienen?« geantwortet
hatte: »Ach was, Sie sollen mir gar nicht dienen! Sie sollen mir
nur etwas verkaufen!«

Diese Geschichte erzédhlte ich meinen Mideln und kniipfte die
Frage daran: »Hat der Herr recht?«

Die Ansichten waren ziemlich geteilt, im ganzen mehr zum
Ja neigend. Eine meinte recht charakteristisch: »Ja, recht hat er
ja eigentlich; aber man sagt doch sol«

Eine andere indessen meinte: »Nein, denn wir haben doch
einen dienenden Berufl« Darauf bat ich, mir andere dienende
Berufe zu nennen und weiter solche, die nicht dienende Berufe
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wiren. Bei all denen, die mir da genannt wurden, fanden wir
aber, daB das schlieBlich doch nicht stimmte. Beim Lehrberuf
sagte ich ihnen — impulsiv, wie das denn so kommt —, daf8 ich
jedesmal mit keinem gré8eren Wunsche in die Klasse hereinkime,
als mit dem, ihnen mit der Stunde einen wirklichen Dienst zu
erweisen.

Wir erwihnten, daB der Beamte, der Soldat bis zum General
hinauf, von seinem Dienst spricht, und einige Beamtenttchter
bestitigten: »Ja, Vater sagt das auch immer.«

Wir versuchten dann zu verstehen, daBl gerade die Ehre jeder
Arbeit nicht in ihrer Entlohnungshche liege, sondern in dem Mafle
ihrer Dienstleistung fiir andere, seien es elnzelne, sei es die Ge-
samtheit.

Wir fragten auch groBe Minner um ihre Ansicht, und die
Madchen brachten mir Goethes »Dienen lerne beizeiten«, dann
mit etwas Hilfe Friedrich den GroBen, den ersten Diener seines
Staates, ferner die Worte der Heiligen Schrift iiber das Dienen, und
als wir dann zu unserm Ausgangspunkt zurtickkehrten, schienen
wir einig zu sein.

Man kann diese Ankniipfung gesucht finden. Ich gebe das
zu; aber was ich mit der Besprechung wollte, war zweierlei:
Erstlich der iiblichen Phrase, wenn irgend mdoglich, Inhalt geben
und sodann auf ein gesundes Standesbewuftsein hinwirken,
was ich bei jeder Gelegenheit zu tun suche. Jeder Stand und
Beruf, der ein gesundes Standesbewuftsein hat, hilt auf sich,
erzieht seine Mitglieder und bekommt allmihlich die Macht, un-
geeignete Elemente auszuscheiden. Und das ist es, was meines
Erachtens dem Verkiduferinnenstande not tut.

Wie man sieht, lassen sich an solche praktischen Ubungen als
Grundlage eine solche Menge von Besprechungen anschlieBen, daf
man nur immer Mihe hat, sich zu beschrinken.

Schwieriger aber, als solche ersten Ubungen, ist, finde ich,
eine wirklich richtige Vorfiihrung und Durchfiihrung eines eigent-
lichen Verkaufs.

Beim BegriiBen, beim Stuhlanbieten usw. kénnen wir beurteilen,
ob das gut oder schlecht gemacht wird; denn das bleibt sich
iiberall gleich,

Bei der eigentlichen Verkaufshandlung aber fehlt das Moment
der wirklichen Zweckverfolgung von seiten der Kiuferin und damit
auch fiir die Verkiuferin, Der Kiuferin ist's im Grunde gleich,
was sie kauft; denn sie braucht es ja nicht zu behalten und vor
allem nicht zu bezahlen, Die Verkiuferin dagegen weill genau,
daf} irgend etwas schon gekauft werden wird.

Man muBl sich daher sehr genau iiberlegen: \Was will ich
eigentlich mit solchen Ubungcn? Will ich durch sie bestimmte
Regeln veranschaulichen, um deren Zweckmifiglkeit dann erdrtern
zu konnen? Oder will ich die Midchen zu der Gewandtheit und
Sicherheit erziehen, die fiir tausend unvorhergesehene Einzelfille
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dann eine schnelle und passende Antwort findet? Wenn es mir
in der Hauptsache auf Sicherheit und Gewandtheit ankommt, so
muB ich solche Ubungen sehr oft und in tausend Abwandlungen
bringen. Ich will das beides nicht unterschitzen; denn die Sprach-
gewandtheit und Sprachrichtigkeit miissen wir mit allen Kriften
zu fordern suchen. Aber ich glaube, die sehr Schiichternen und
Temperamentlosen bringen es auch trotz solcher Ubungen nicht
dazu, brauchbare Verkiuferinnen zu werden, und fiir die iibrigen
bietet das Geschift selbst in dieser Beziehung Ubung genug.
Die kleinen Schuldramen haben darum mehr die Aufgabe, die
Richtigkeit des Verstindnisses und der Ausfiihrung zu kontrollieren
und AnlaB zu Erklirungen zu bieten.

So schreiben z. B. die meisten Geschéftsordnungen den Ver-
kiuferinnen ein hofliches sicheres Auftreten vor, und wir miissen
unsern Midchen daher zum Verstéindnis bringen, dafi es eine falsche
und eine richtige Sicherheit gibt. Die falsche, zumeist sehr zungen-
fertige Sicherheit beruht auf der Uberzeugung von der eignen
Wichtigkeit und Unfehlbarkeit, wihrend die rechte schlichte Sicher-
heit sich ganz einfach in sachlichem Ké&énnen — in unserm Falle
also in Warenkenntnis, Lagerkenntnis, Menschenkenntnis usw. —
zeigt und sich sehr gut mit Bescheidenheit vertrigt.

Wenn wir daher durch die praktischen Ubungen unsern jungen
Madchen keine falsche oberflichliche Sicherheit anerziehen wollen,
so miissen wir dafiir sorgen, daB sie auch in den kleinen Schul-
dramen eine gewisse sachliche Sicherheit beweisen kénnen. Wir
miissen jede einzelne derartige Ubung sehr sorgfiltig iiberlegen
und vorbereiten. Was fiir Waren sollen verkauft werden? Wieviel
Sorten? Wieviel Qualititen? Wie mache ich die Verkiuferin
vorher damit bekannt? Was fiir einen Aultrag gebe ich der
Kiuferin? (am besten vorher heimlich!) und dergl.

Die Beschaffung der fiir die einzelne Ubung gerade zweck-
mafigen Waren ist nicht ganz einfach. Darum sah ich z. B.
gelegentlich, daB die Hiite und Mintel der Schiilerinnen als Waren
benutzt wurden. Als Aushilfsverfahren ist das verstindlich; eine
regelmiflige Benutzung derartiger »Waren« wiirde mir freilich be-
denklich erscheinen. Am besten lassen sich solche Ubungen im
Zusammenhange mit der Warenkunde machen, die fiir die Ver-
kduferin nicht nur die notige Sachkenntnis vorbereiten, sondern
mit ihrem Anschauungsmaterial auch die Waren selbst liefern kann.

Es kommt mir bei den Ubungen im allgemeinen darauf an,
daB besonders fiir die Verkiuferin eine Wahlmoglichkeit vorliegt.
Wonach wird sie auf die bestimmte Frage der Kiuferin zunichst
greifen? Was hat sie sachlich iiber die Waren auszusagen? usw.

Man mufl, finde ich, die Ubungen einfach gestalten, sie mit
nicht zuviel Beiwerk bringen und nicht zu oft, nur etwa als Aus-
gangspunkt fiir eine Gruppe von Besprechungen und als zusammen-
fassenden AbschluB. Alle Zeitverschwendung ist zu vermeiden,
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auch in der Kritik, die sich nicht in praktisch belanglose Einzel.
heiten verlieren darf.

Soll man nun auch, wie manche Fachmethodiker vorschlagen,
zur Férderung der Menschenkenntnis Kaufertypen und ihre Be-
handlung dramatisch vorfiihren lassen?

Ich tue es nicht; denn ich habe da groBe Bedenken, Die
Sache wird zum Theaterspielen seitens der Kauferin, und fiir die
Verkiuferin kann leicht Dressur und Phrase dabei herauskommen.
Wir wollen unsere jungen Mddchen aber unterrichten und nicht
abrichten,

Im ganzen miissen wir uns Dbei der Behandlung der kauf-
minnischen Umgangsformen — ob dramatisch oder nicht dramatisch
gehandhabt — davor hiiten, den Madchen etwas sozusagen von
auBen anzukleben.

Es gibt doch zu denken, daff die Bestrebungen der einsichtigen
Kaufleute nach zwei Richtungen gehen: einmal im Verein mit den
Piadagogen an der zweckmifiigen Ausgestaltung der Verkauferinnen-
schulen zu arbeiten und andererseits junge Madchen aus hoheren
Bildungsschichten als Verkiuferinnen zu gewinnen,

Keine Tatsache weist wohl deutlicher als diese die Richtung,
die unsere Verkiuferinnenschulen einschlagen sollten. Die Ubungen
und Stoffe aus der Verkaufspraxis sind doch im Grunde nur ein
die Midchen interessierendes Mittel zum Zweck. Die Praxis kénnen
unsre Schulen niemals ersetzen, sondern nur ergiinzen, und zwar
— abgesehen etwa von der Warenkunde — am besten erginzen
in der Richtung der Erziehung, d. h. der Vermittlung von dullerer
und innerer Bildung.

Auf diese Weise setzen wir uns auch am besten mit den
Schwierigkeiten auseinander, die gerade Laien hiufig zu allererst
betonen, wenn sie von unsern Bestrebungen hdren: Wie soll man
die Wahrheitsforderung der Ethik mit dem Geschiiftsleben in
Einklang bringen?

Curt Biisch weist in seinem Buche »Vom Verkaufen« sehr
richtig darauf hin, daf im Grunde die Interessen des Geschiftes
und die der Kunden immer parallel laufen. Ein Verkauf, der auf
die Linge den Kiiufer unbefriedigt 140t, ist immer auch zum
Nachteil des Geschiiftes abgeschlossen worden.

Darum heiBt es auch in der Klasse immmer wieder betonen:
Es kommt zwar im Geschiftsinteresse sehr darauf an, da8 Ihr
moglichst viel verkauft; aber ganz wesentlich ist dabei doch auch,
daf Thr wirklich den Kunden zu dem verhelft, was in jedem Falle
gerade das richtige und gute fiir sie ist — (nach Eurem besten
Wissen und Gewissen, aber ohne dabei eigensinnig und recht-
haberisch zu seinf) ‘

Damit helft Ihr auch Eurem Chef am besten, und darin liegt
der ganze ethische Wert Eurer Tatigkeit, die Ihr immer unter das
Licht des Schillerwortes stellen miift: »Greif an mit Gott! Dem
Néchsten mufl man helfenle
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Wenn unsre ganzen Bestrebungen nur den Zweck und Erfolg
haben sollten, dafl die jungen Midchen lernten, im einseitigen und
darum kurzsichtigen Interesse ihrer Chefs mit moglichster Gewandt-
heit den Kunden mdoglichst viel Geld aus der Tasche zu locken
— wer von uns wollte sich dazu hergeben!!

Unterricht in — wenn ich so sagen darf — Gerissenheit
kénnen und wollen wir nicht geben, und einsichtige Kaufleute
wiirden — wie ich aus so manchen Gesprichen weif — das auch
niemals wiinschen,

Was wir mit unserm Unterricht in den kaufminnischen Um-
gangsformen vor allem geben wollen, ist — das darf ich zum
Schluff noch einmal zusammenfassen -— die tunlichste Beherrschung
der Umgangsformen des gebildeten Menschen in ihrer besonderen
Anwendung auf die Verkaufspraxis, nicht als duBere Tiinche an-
geklebt, sondern von innen heraus gewonnen auf dem Wege
ethischer Beeinflussung eincrseits und méglichster Horizont-
erweiterung andrerseits. Und dabei ist noch eins zu bedenken:
Emil Frommel hat einmal gesagt: »Wahre Bildung wird
ja schlieflich nicht gelernt, sondern eingeatmet aus der
Atmosphire des Hauses.« Wo aber das Haus versagt, (wie wohl
so manches Mal bei unsern Schiilerinnen) da muB umsomehr die
Schule dafiir eintreten,

Ich bin mir bewuft, daB ich in den vorstehenden Ausfithrungen
das Ziel unserer Verkduferinnenschulen sehr hoch gesteckt habe.
Aber ich denke dabei an das Wort: »Nie zu dem Hohen gelangt,
wer nach dem Héchsten nicht strebtl«




