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Vorwort.

In dem Bestreben, mich mit den sozialen Problemen unserer
Zeit auseinanderzusetzen, habe ich mich seit langem damit be-
schiftigt, fiir einige Fragen des praktischen kaufminnischen
Lebens eine befriedigende Losung zu finden. Diesen Bestre-
bungen wurde zu meiner Genugtuung von manchen Seiten In-
teresse entgegengebracht, so daB Anfragen, Anregungen und auch
Gegenmeinungen recht oft an mich herantraten. Daraus schdpfte
ich die Berechtigung, mit diesem Schriftchen an die Offentlich-
keit zu ftreten. Ich will darin einen — hoffentlich nicht wert-
[osen — Beitrag liefern zu der Frage, wie die soziale Not des
Verkduferinnenstandes zu heben ist._ Dabei sind die Anschauungen
und Erfahrungen des praktischen Kaufmannes in den Vordergrund
gestellt worden und selbst der Versuch, eine wissenschaftliche
Abhandlung zu liefern, unterblieben.

Halberstadt, Oktober 1911.

Willy Cohn.
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I.

Fintritt und Lehre.

In dem Augenblick, in dem wir von der Annahme von Lehr-
midchen seitens der Detailgeschifte sprechen, beriihren wir auch
sofort die Wunde, an der heute noch groBenteils der ganze Be-
trieb der Warenhiuser und Spezialgeschifte im Innern und das
Ansehen solcher Geschifte nach auBen krankt. Ich kann den
beteiligten Kreisen den Vorwurf nicht ersparen, dafl sie zu wenig
Wert auf die sorgfiltige Auswahl der Lehrlinge und des jiingeren
weiblichen Personals legen. Gewiegte Kaufleute, die bei einem
Einkauf von Mk. 100.— Ware es nicht unterlassen, sich nach
Ruf und Leistungsfihigkeit des Verkdufers zu erkundigen, be-
frachten die Anstellung von Lehrlingen oder iiberhaupt des
jingeren Personals als eine Angelegenheit, die geschiitlich ohne
jede Bedeutung und infolgedessen ohne jede personliche Sorge
der leitenden Personlichkeiten abzumachen ist. Demgegeniiber
behaupte ich, dal der Ruf eines Geschiftes, seine Beliebtheit bei
der Kundschaft, die Gesamtsumme der Arbeitsleistung des Per-
sonals und, aus all diesen Griinden zusammengenommen, der Er-
folg eines Geschiftes nicht zum wenigsten. davon abhingt, in
welcher Weise das jingere Personal ausgewihlt und erzogen wird.

In dem Augenblick, in dem ich diesen Grundsatz aufstelle,
werden natiirlich die einfachen Lehren, die sich daraus fiir das
praktische Lebén ergeben, von selbst klar.

Ich kann sie in zwei kurze Leitpunkte zusammen-
fassen.

1. Es ist kein Middchen als.Lehrling anzunehmen, oder sonst
einzustellen, ohne genaue Erkundigung iiber Ruf und Charak-
ter der Eltern, ohne Kenntnis des Milieus, aus dem das Midchen
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stammt, ohne personliche Vorstellung des Méiddchens und des
Vaters bei einer der leitenden Persénlichkeiten des Geschiftes.

2. Es ist kein Midchen einzustellen, daB nicht den Nach-
weis eines guten MaBes von Volksschulkenntnissen erbringen

kann.

Zu 1 mochte ich bemerken, daB fiir den, der sein Geschéft
in einer Klein- oder Mittelstadt hat, die Erkundigung iiber die
niheren Lebensverhiltnisse eines Midchens, das sich gemeldet
hat, nicht schwer ist.

Und gerade in der Klein- und Mittelstadt muB auch ganz be.
sondere Sorgfalt auf diese Erkundigungen gelegt werden, weil
infolge der engeren Verhiltnisse die Einstellung eines Maidchens
aus einem schlecht beleumdeten Kreise weitgehende Folgen zei-
tigen kann. In der QGrofstadt sind es wieder andere Griinde,
die dafiir sprechen, nur nach sorgfiltigsten Personalerhebungen
ein junges Midchen einzustellen. Ich betone, daB es sich selbst-
verstindlich nicht etwa darum handelt, eine Auswahl nach Stand
oder Vermdgen der Angehérigen zu treffen, sondern lediglich
eine solche nach Ehrsamkeit und Charakter.

Mein zweiter Leitsatz entspringt der Erwidgung, dal die
grindlichen Kenntnisse der Elementarfiacher die
Basis bilden fir jeden Erfolg, den die weitere
kaufmidnnischeundallgemeinbildende Erziehung
erzielen kann. Hier ist die schirfste Auswahl gerade schart
genug. Die Vorlage des Volksschulzeugnisses, eine kurze Prii-
fung auf Rechnen, Lesen, Rechtschreiben (Deutsch- und Latein-
schrift) mufl sich unbedingt anschlieBen. Ich stehe gewiB nicht aut
dem Standpunkt, daB das im Schulzeugnis angegebene Mal der er-
reichten Kenntnisse einen Menschen kennzeichnet. Ich glaube aber,
daB die Schulzeugnisse umsoweniger nach dieser Richtung hin
besagen, je groBer und umfassender der Lehrstoff, und daB Schul-
zeugnisse um so wertvoller sind, je niedriger die Schulstufe ist,
die in Betracht kommt. Ich meine deshalb, daB Schulnoten fiir
die Elementarficher sehr groBe Beachtung verdienen. Trotz alle-
dem rede ich, wie gesagt, einer kurzen Stichprobe in kurzer
Priifung sehr das Wort

Seien wir ganz offen. Es gibt heute eine groBe Anzahl von
Geschiften, in denen Lehrmiddchen und junge weibliche Krifte



ohne die Spur einer Auswahl angestellt werden. Es werden eine
gewisse Anzahl Midchen gesucht und die ersten, 'die kommen,
und nicht gerade korperliche Gebrechen aufweisen, oder sonst
auf den ersten Blick abstoBend wirken, werden engagiert, bis
die Zahl voll ist. Ist es unter diesen Umstinden verwunderlich)
daB Elemente hinter die Ladentische zu stehen kommen, die un-
geachtet aller Bemiihungen, weder zu einer gewissen kaui-
minnischen Bildung, noch zu einer nicht ganz primitiven Lebens-
auffassung zu erziehen sind. Ich bin iiberzeugt, wenn die obigen,
so klaren, einfachen, ohne Kosten durchfiihrbaren Vorschlige
iiberall beachtet wiirden, viele Geschifte ganz anderes erreichen
wiirden, als heute.

Nun kommen natiirlich auBer den MAidchen, die sich zur
Lehre mtelden, die grofien Scharen derer in Betracht, die nach
Absolvierung einer , Handelslehranstalt” oder einer Vorschule oder
nach miBgliickten Versuchen in anderen Berufen zu uns komt
men. Am miBtrauischsten bin ich gegen die .erste Kategorie.
Jene Handelslehranstalten, die den jungen Midchen nach sechs-
wochentlicher bis dreimonatlicher ,Studienzeit” eine , perfekte,
kaufminnische Ausbildung’ und ein ,glinzendes Fortkommen
versprechen, sind ein Krebsschaden unseres Fach-Unterrichts.
wesens. (erade die Midchen, die sich in diesen ,,Pressen’ etwas
oberflichliche Kenntnisse angeeignet haben, konnen hiufig weder
die einfachsten Regeln der Rechtschreibekunst, noch der Grund-
rechnungsarten. Dafiir bringen sie aber schon von vornherein
eine gewisse AnmaBung und Uberhebung mit und fithlen sich
dem Maidchen, das 1im Geschaft praktisch gelernt hat, sehr iiber-
legen. Ich warne also speziell davor, Midchen, die Handels-
lehranstalten besucht haben, -einzustellen, ohne ihnen ebenso
griindlich, wie den eLhrlingen, hinsichtlich Personalia und Wissen
auf den Zahn gefiihlt zu haben. Fiir diese junge Midchen, die
meistens schon bessere Stellungen beanspruchen, erscheint es
mir richtig, die theoretische Priifung etwas weiter auszudehnen.
Es wird sich iiberall ein Schulfachmann finden, der Verstindnis
{iir die Erfordernisse des kaufmdinnischen Standes besitzt und
gerne die theoretische Priifung iibernehmen wird. Man wende
hier nicht ein, daBl ich eine Art ziinftlerischen Priifungswesens
schaffen wollte. Entweder, man beschreitet zielbewuBt den von
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mir vorgeschlagenen Weg, oder man mache sich darauf gefaf8t,
daf die Klagen iiber die mangelnde Reife des weiblichen Per-
sonals nicht verstummen werden.

Im Interesse der jungen Midchen ebensosehr als im Interesse
des Kaufmannsstandes ist zu fordern, dal die sogenannten rlan-
delslehranstalten einer reichsgesetzlichen Uberwachung unterwor-
fen werden. Konzessionszwang und Kontrolle der Lehrpline durch
dic Schulbehérden unter Mitwirkung der Handelskammern er-
scheinen zu diesem Zwecke unbedingt nétig.

Icli komme nach dieser Abschweifung zu den Midchen, die
eine ordnungsmifBige Verkiuferinnen-Vorschule mit reichlichem
Lehrplan besucht haben. Ich habe mich schon wiederholt gegen
dic Vor-Schulen ausgesprochen und zwar, weil ich der Ansicht
bin, dal einmal die theoretische Erziehung der jungen Midchen
besserr Hand in Hand mit der praktischen geht, zweitens, weil
ich die Schaffung einer neuen sozialen Kluft. befiirchte. Die
Vorschulen konnten ja nur fiir die Kreise in Frage kommen, die
es sich leisten kénnen, ihre Tochter nach Beendigung der Schul-
zeit noch 1 bis 2 Jahre zu ernihren und anstatt sie verdienen zu
lassen, noch zu den Kosten der Schule beizutragen. Dennoch
unterliegt es keinem Zweifel, daB die Vorschule, wo sie besteht,
ein verhdltnismaflig sehr gut brauchbares Personal abgeben muB.
Ich stehe allerdings auf dem Standpunkt, daB ich fiir mich und
fir die jungen Midchen weiterkommen werde, wenn ich prak-
tische, kaufminnische Lehre und theoretischen Unterricht neben-
einander gehen lasse, also mit anderen Worten, die Erziehung der
jungen Madchen von Anfang an iibersehe. Aber, wie gesagt,
wiirden sich bei mir junge Midchen melden, die aus Vorschulen
kommen, so wiirde ich sie gerne anstellen und sie je nach dem
individuellen Eindruck hinsichtlich des Gehaltes zwischen Lehr-
lingen und jungen Midchen, die etwa zwel Jahre bei mir titig
sind, einreihen.

Was die aus anderen Berufen zu uns kommenden Midchen
anlangt, so gilt dafiir im groBen und ganzen das, was ich hin-
sichtlich der Schiilerinnen der Handelslehranstalten gesagt habe.
Nur méchte ich hinzufiigen, daB es im Interesse des Ansehens
unseres Personals sehr nétig ist, mit dem Engagement von
Mdidchen, die aus anderen Berufen kommen, besonders vor-
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sichtig zu sein. So gerne ich personlich einem jungen Midchen,
das in einem anderen Beruf einen MiBertolg gehabt hat, zur
Schatfung einer Existenz verhelfen wiirde, so sehr halte ich mich
im ureigensten Inferesse meines Personals fiir verpflichtet, auBer-
ordentlich wéihlerisch in der Anstellung von Damen zu sein, die
bereits in einem anderen Beruf titig waren. (Ich rechne dabei
junge Midchen, die das Kontor mit dem Ladentisch vertauschen
wollen, aus Qriinden, die ich im Abschnitt {iber die Fortbildungs-
schule erwiahne, nur selten in diese Klasse.) Weder in den Kreisen
der kaufminnischen Angestellten, noch im grofen Publikum darf
der Eindruck aufkommen, daB die Detailbetriebe, weil unter der
groBen Menge von weiblichem Personal die einzelne Personlich-
keit leicht untertauchen kann, eine geeighete Zufluchtsstitte fiir
anderswo gescheiterte Existenzen sind. Soviel i{iber die An-
stellung von weiblichem Personal.



[1.

Lehrzeit.

Bevor wir die Verhiltnisse, die uns speziell interessieren, be-
trachten, muB ich einige allgemeine Bemerkungen vorausschicken.

Die Entwicklung unseres Kaufmanns- und Industriewesens hat
vor dem altiiberkommenen Lehrlingswesen mnicht haltgemacht.
Die Spezialisierung der Titigkeiten in Fabrik und Kontor, die
modernen Abstufungen durch Organisation und technische Hilfs-
mittel, die fieberhafte, nervenanspannende Beanspruchung jedes
Einzelnen hat die beschauliche Unterweisung des Neulings
nahezu zur Unmoglichkeit gemacht. Der ethisch und sachlich
so iiberaus berechtigte Grundsatz des deutschen Handelsgesetz-
buches, wonach der Lehrherr verpflichtet ist, den Lehrling in
allen Teilen des Betriebes zu unterweisen, ist praktisch heute
mit fast uniiberwindlichen Schwierigkeiten verkntipft. Es fehlt
da nicht etwa am guten Willen des Lehrherrn, sondern an der
Zeit, Raum und Ubersicht in den Betrieben. Die Folge der Ent-
wicklung zeigt sich in der Tendenz, einen groBen Teil der Lehre
dem Bereich des Kaufmanns zu entziehen und in die Schule
zu verlegen. Die Tendenz, die Handelshochschulen, Fortbildungs-
schulen und Fachschulen aller Art hervorgerufen haben, ist eine
nétige und gerechtfertigte. Sie mulB aber haltmachen vor der
Grenze, die durch die praktischen Bediirfnisse des Berufes ge-
zogen wird. Dieses praktische Bediirfnis erheischt vor allen
Dingen, daBl die praktische Ausbildung im Geschift in allen Dingen,
die eben nur das Geschift vermitteln kann, Hand in Hand mit
der theoretischen Ausbildung in der Schule geht, daB von den
Lehrherren nach wie vor hinsichtlich der Ausbildungsmdéglichkeiten:
der Lehrlinge geleistet werden mul, was irgend geht, daB die
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Moglichkeit, theoretisch ausgebildete Schiiler anstelle praktischer
junger Kaufleute zu setzen, nicht geschaffen wird. Ich habe friiher
der Idee zugeneigt, daB das Lehrlingswesen liberhaupt iiberlebt
und keine .Existenzberechtigung habe. Ich bin dabei in erster
Linie von dem Grundsatz ausgegangen, daB bei den heutigen
GroBbetrieben die Lehrlinge eine wertvolle Ausbildung nicht
mehr erhalten koénnten, und daB es deshalb eine ungerechte Aus-
beutung sei, wenn sie fiir ihre Leistungen nicht bezahlt wiirden.
Meine Ansicht war demgemiB die, daB in groB8en Geschidften nur
noch bezahlte jugendliche Angestellte anstelle von gar nicht oder
ganz gering entschidigten Lehrlingen treten sollten. Ich habe
natiirlich ganz besonders diese Ansicht fiir die groBen offenen
ladengeschifte vertreten, weil sich gerade bei diesen ein grofer
Teil des Personals aus ungeniigend entlohnten Lehrlingen rekru-
tierte. Ich bin von dieser Ansicht, abgesehen von den vorher
erwihnten praktischen Griinden, zunichst abgekommen, weil ich
die erzieherische Titigkeit der Fortbildungsschule auBerordentlich
hoch einschitze und weil ich der Ansicht bin, daB die Fortbildungs-
schule eine Sysiphusarbeit zu verrichten hitte, wenn sie anstatt
mit Lehrlingen, die durch Lehrkontrakt an Ort und Geschift
gebunden sind, mit freiziigigen jugendlichen Angesteliten zu fun
hitte. Meiner Ansicht nach stellt sich fiir das weibliche Personal
der offenen Ladengeschifte das Problem heute so, daf Lehre und
Lehrvertrige gleichbedeutend sind mit regelmiBigem Fortbildungs-
schulbesuch, wihrend der Fortfall von Lehre und Lehrvertrag
den gréBeren Schutz gegen Ausbeutung gewahren wiirde. Um
beides zu vereinen, ist die Forderung einer mindestens zweijihrigen
Lehre mit Lehrvertrag und nach angemessener, steigender Ent-

lohnung zu erheben. Die jungen Midchen und ihre Eltern sollten
gegen eine solche Bindung an die Lehre durch Lehrvertrag
schon deshalb nichts einzuwenden haben, weil nur eine solche
Lehre von mindestens zwei Jahren in Verbindung mit dem Fort-
bildungsschulunterricht die Lehrlinge so wird ausbilden konnen,
daB sie tiichtige Verkiduferinnen werden. Dazu kommt, daB eine
eventuelle Einbule am Gehalt, die iibrigens nur gering sein kénnte,

wenn meiner Forderung nach steigender Entlohnung der Lehr-
linge wihrend der Lehrzeit entsprochen wird, mehr wie ausge-
glichen wird, dadurch, daBl das junge Midchen nach Beendigung
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der Lehrzeit viel rascher in hohere Gehaltsstufen aufriicken wird,
als andere, die gar keine oder nur eine mangelhafte Lehre durch-
gemachi haben.

Der Lehrherr, der seine Lehrlinge nach steigender Skala an-
gemessen bezahlt, und in der von mir im Nachstehenden ge-
schilderten Weise fiir die Erziehung seiner Lehrlinge sorgt, hitte
dann allerdings scheinbar dafiir nichts als die GewiBheit, eine
jugendliche und noch nicht sehr wichtige Kraft fiir eine ge-
wisse Zeit an sich gefesselt zu haben, verbunden mit den Unbe-
quemlichkeiten, die die- Fortbildungsschule etc. auferlegt.

In der Praxis wiirden sich aber trotz alledem sehr bald ge-
wichtige Vorteile auch fiir den Lehrherrn ergeben. Die grofere
Leistungsfihigkeit des Personals, die Verwendbarkeit der ausge-
bildeten Midchen in allen Abteillungen des Geschiftes und die
groBere Stabilitit des Personals einerseits; die Hebung des ge-
samten Standes der Verkduferinnen und die damit verbundenen
Vorteile in dem Verkehr mit der Kundschaft andererseits, sind
imstande, die Nachteile der Lehre fiir den Lehrherrn mehr als

auszugleichen.

Nehmen wir also zunichst an, daB die Lehrlinge in einem
offenen Ladengeschift groflen Umfanges nach den 1m ersten
Kapitel aufgestellten Grundsitzen ausgewihlt und auf Grund eines
von sozialem GQGerechtigkeitsgefiihl erfiillten Lehrvertrages ange-
stellt worden sind, und beschiftigen wir uns nunmehr mit der
Ausbildung der Lehrlinge in einem solchen Geschift. Die Fort-
bildungsschule lassen wir dabei vorliufig auBer Betracht.

Das junge Midchen kommt also am ersten Tage seiner Tatig-
keit ins Geschift und soll einerseits ausgebildet werden, anderer-
seits auch im Geschift niéglichst bald etwas leisten. Hier setzt
hiufig bereits die erste Unachtsamkeit seitens der (Geschifts-
inhaber ein. Sie fragen nicht, wo kann das junge Midchen am
meisten lernen, sondern wo fehlt im Augenblick ein junges
Midchen. So unbedeutend das scheint, so wichtig wird es fiir
die ganze weitere Ausbildung der jungen Middchen. Die Geschifts-
inhaber sollten sich daran gewdhnen, bei ihrem Personal darauf
zu achten, welche threr Angestellten Geschick, Geduld und Wissen
genug haben, um ein jiingeres Mddchen zu erziehen. Nur diesen
Kriften sollte man die neuangestellten Lehrlinge zuweisen und
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die Stellen, die gerade frei sind, durch entsprechende Schiebungen
im Personal ausfiillen. GewiB, das ist unbequem und macht jede
Anstellung eines Lehrlings in einem grofen DBetrieb zu einer
grofen Personalaktion. Das miilite aber jeder Lehrherr, der es
halbwegs ernst nimmt mit den ihm nicht nur durch das Gesetz,
sondern auch durch die soziale Ethik auferlegten Pflichten geme
mit in den Kauf nehmen. Das junge Midchen, daB nun auf
diese Weise in einer bestimmten Abteilung untergebracht ist, wird
naturgemiB nur in dieser Abteilung ausgebildet werden konnen,
das diirfte aber, zumal wenn dazu eine Einrichtung tritt, wie
ich sie noch vorschlagen werde, kaum von Nachteil sein. Die
Spezialisierung im kaufminnischen Leben, von der ich oben sprach,
ist heute auch schon dahin vorgeschritten, dal nicht mehr nach
einer Verkiuferin oder einem jungen Midchen fiir das Bureau
gesucht wird, sondern dall fiir den Laden fiir jede bestimmte Ab-
teilung, z. B. Seidenwaren oder Lederwaren, daB ebenso im Kontor
fiir Schreibmaschine, fiir Buchhaltung, fiir Fakturenwesen Spe-
zialistinnen gesucht und im Gehalt bevorzugt werden. Schon
aus diesem Qrunde erachte ich es als keinen Nachteil, wenn ein
junges Midchen unter entsprechender Leitung in einer Spezial-
abteilung ausschlieBlich herangebildet wird. Nun halte ich es aber
nicht fiir ausgeschlossen, dafl neben dieser Spezialausbildung
eine allgemeine geschaftliche Ausbildung hergehen kann, die von
den segensreichsten Folgen fiir Angestellte und Geschifte sein
muB. Diese allgemeine Ausbildung nun denke ich mir dahin-
gehend, daB jedes groflere Geschift fiir das ganze Personal von
Lehriingen, jugendlichen Angesteliten, eventuell auch ilteren An-
gestellten, die aber neu In dem betreffenden Geschift ange-
stellt worden sind, praktische Unterrichtskurse veranstaltet. Die
Schwierigkeiten sind gar nicht so sehr groBe. Téiglich eine halbe
Stunde gleich nach der Eréffnung des Geschifts (im Notfalle
diirften aber auch zwei bis drei halbe Stunden wd&chentlich ge-
niigen), in welcher Zeit bekanntlich der Kundenverkehr auler-
ordentlich gering ist, wiirden zur Durchfiihrung meiner Vor-
schlige ausreichen. Die in Betracht kommenden Angestellten
wiirden nun in regelmiBiger, wiederholter Reihenfolge von Ab-
teilung zu Abteilung gefiihrt, und von sachkundiger Seite aus
den leitenden Personlichkeiten des Geschiftes in geeigneter
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Weise unterrichtet. Der Unterrichtskursus diirfte aniangen im
Ankunftsraum der eingekauften Waren, (kurze Skizzierung des
Speditionswesen, der Verpackungsarten, der Kosten von Pack-
material, Bruchversicherung efc.) wiirde dann von Abteilung zu
Abtellung gehen, (in jeder Abteillung kurze Skizzierung der
hauptsidchlichsten Produktionsstitten, der Produktionsmethoden
etc., Kennzeichnung der verschiedenen Qualititen, Andeutung
der dadurch bedingten Preisunterschiede, Anleitung iiber die Be-
handlung der Waren, Bemerkungen iiber Geschmack des Publi-
kums, iiber die Modestrémungen etc.) wiirde die Kasse beriihren,
(das im Geschidft angewandte Kassensystem, eventuelle Vorteile
oder Nachteile anderer Systeme, Kassekontrolle, Rabattmarken-
system etc.) und wiirde bei dem Packraum fiir die ausgehenden
Sendungen enden, (Kennzeichnung der Versandmethoden an die
Kunden, Kosten der einzelnen Versandweisen, Belehrung iiber
Pakettarife etc.), Diesem Lehrgang kann eventuell noch eine
Instruktion im Bureau, Buchhaltung etc. angegliedert werden.
Das i1st ein weites Programm und man wird mir einwenden,
daf demgegeniiber die alte Lehre nicht im Entferntesten so viel
Zeit und Miihe verursacht habe. Ich kann das nicht gelten lassen,
denn dadurch, daB in groBen Geschiften immer eine grdbere An-
zahl von zu Unterrichtenden in Frage kommt, die alle gleichzeitig
die Vortelle eines solchen Lehrgangs genieBen kdénnten, kann der
Zeitverlust kein sehr groBer sein. Die einzige Frage ist, ob die

Praxis meine theoretischen Annahmen iiber die auf diese Weise

zu erzielenden Erfolge bestitigen wird. Dariiber hoffe ich, wird

mir in nicht allzu ferner Zeit geniigendes Material vorliegen.

Von nicht zu unterschitzender Bedeutung wird iibrigens eul
solcher Lehrgang fiir die eigenen Interessen des Geschiftes
sein. Wieviel Kunden verlassen heute grole Geschifte drger-
lich, weil sie von Pontius zu Pilatus geschickt worden sind, wenn
sie emen bestimmten Gegenstand kaufen wollten, oder, weil sie
hinsichtlich der Mdglichkeit, eine Sendung auf raschestem und
billigstem Wege zugeschickt zu bekommen, keine Auskunft er-
halten koénnen, oder weil sie hinsichtlich der Ausfithrung von
Bestellungen auf nicht vorritige Waren Versprechungen erhal-
ten haben, die nicht eingehalten wurden. All das und noch
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unzihlige kleine Argernisse des tdglichen Geschiftsbetriebes
kénnen vermieden werden, wenn die Angestellten den Einblick
in den Gesamtbetrieb bekommen, den ich mit meinen Vorschli-
gen zu erreichen hoffe. DafldieseinternenUnterrichts-
kurse von Zeit zu Zeit auch dem allgemeinen In-
teresse der Fortbildungsschule nutzbar gemacht
werden konnten, will ich hier nur nebenbel erwihnen.

Ich glaube, dal auf den hier skizzierten Grundlagen auch
heute noch in groBlen und gréBten Befrieben die Praxis dem Lehr-
ling ein reiches MalB von wiinschenswerten Kenntnissen ver-
mitteln kann, das die denkbar wiinschenswerteste Ergdnzung eu
dem Fortbildungsschulwesen ist, iiber das ich mich nunmehr ver-

breiten werde.
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Fortbildungsschule.

Die Forderung, die von weiten Kreisen immer entscliedener
erhoben wird, geht nach wie vor dahin, daB die obligatorische
Fortbildungsschule fiir minnliche und weibliche Angestelite unter
18 Jahren durchgefiihrt werden miiBte, daB sie allein die néfige
Gewdhr fiir die Weiterentwicklung der jugendlichen Angestellten
bieten kann. Die Einfiihrung der obligatorischen Fortbildungs-
schule mit einem geniigend weit gefaBten Lehrprogramm diirfte
meines Erachtens auch jene Stimmen verstummen lassen, die 1n
der einen oder anderen Stadt nach getrennten Schulen fiir Ver-
kiuferinnen und Kontoristinnen und, wenn moglich, nach weiteren
Spezialisierungen schreien.

Ich habe mich bereits frither gegen die Trennung des Fort-
bildungsschulunterrichts in Spezialschulen fiir Verkduferinnen und
Kontoristinnen erklirt, und mochte hier einen Artikel von mir,
der s. Zt. im Konfektionidr erschienen ist, zitieren:

Untersuchen wir zunichst die Verhilinisse, mit denen wir
zu rechnen haben. Es stehen auf der einen Seite die Tau-
sende von jungen Maidchen, die nach kurzer Lehrzeit in
Warenhiusern und Spezialgeschiften in direktem person-
lichem Verkehr mit der Kundschaft dazu erzogen werden
sollen, in der wirkungsvollsten Weise Waren anzubieten und
die Kundschaft an die einmal gekniipfte Beziehung zu dem
betreffenden Geschidft zu fesseln. Gefilliges, nettes Auf-
treten, geniigende Allgemeinbildung, Warenkenntnis und tiich-
tige Kenntnis der einfachsten Recheiimethoden sind die Haupt-
erfordernisse dieser Berufsklasse. Auf der andern Seite stchen
die vielleicht ebenso zahlreichen Kontoristinnen; Stenographie,
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Schreibmaschine, Buchfiihrung und ein gewisses MalB allge-
mein kaufminnischer Bildung spielen hier die erste Rolle,
Beiden Kreisen gemeinsam soll und mull aber die Allgemein-
bildung sein, die iiber das tigliche Erfordernis des Berufes
hinausgehend, aus einer fiir Spezialbeschaftigung gedrillten
Arbeiterin den Menschen erzieht, der nicht nur im Geschift,
sondern auch im Leben seinen Platz ausfiillt. Wenn ich
noct hinzufiige, daB zwar im allgemeinen der Ubergang von
dem Beruf der Verkduferin zu dem der Kontoristin und umge-
kehrt nicht allzu hiufig ist, da er aber immerhin in recht
vielen Fillen vorkommt, so diirfte das Problem klarliegen.
Untersuchen wir nun, wie die Lésung moglich ist, ohne der
Allgemeinheit und dem Einzelnen zu schaden. Auf den
ersten Blick méchte es erscheinen, daf die Lésung klar und
deutlich dahin lauten miiBte, daB man vollkommen getrennte
Fachschulen fiir Kontoristinnen und Verkiuferinnen einfiihren
miiite. Der Schein triigt und ich bin aus folgenden Griin-
den gerade zu dem entgegengesetzten Ergebnis gekommen,
wobei gleich hier hinzugefiigt werden soll, daB sich diese
Auseinandersetzung ausschlieBiich auf die Einrichtung von
Pflichtschulen bezieht.

Die Griinde, die fiir die Fachschulen sprechen, liegen
naturgemiB in der von mir klar gekennzeichneten Verschie-
denheit der Berufsaufgaben. Es mag im grofen und ganzen
hingehen, daBl die Gesamtmenge der Kontorangestellten zu-
sammengefaBbt wird. Nun mochte ich aber die Befiirworter
der Fachschulen fiir Verkiuferinnen fragen, welches die Be-
rufsaufgaben der Verkiuferin sind, die aus dem Rahmen
dessen fallen, was auch fiir die Kontoristin gelehrt wird. Es
sind Warenkenntnis, Umgangsformen, Entwicklung des guten
Geschmacks, die Fihigkeit des wirkungsvollen Dekorierens.
Ich bin entschieden der Ansicht, daB diese Spezialaufgaben
praktisch in der o6ffentlichen Schule nicht gelést werden
kénnen. Dazu sind die Zweige unseres Wirtschaftslebens,
in denen die Verkduferinnen titig sind, zu verschiedenartig
oder die Aufgaben im Unterricht zu schwer greifbar zu fassen.
Beispiele: Wie soll die Schule imstande sein, die eine Ver-
kduferin fiir den Verkauf von echtien Spitzen, die andere fiir

2%
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den Verkauf von Spielwaren, die dritte fiir den Verkauf von
Juwelen und die vierte fiir den Verkauf von Haushaltungs-
gegenstinden mit der notigen Fachkenntnis vorzubilden?

Wie soll die Kunst des Dekorierens, des guten Geschmacks,
des geeigneten Verkehrs mit der Kundschaft in der Schule
so gelehrt werden konnen, daB ein praktischer Niederschlag
in der Geschiftstitigkeit zum Ausdruck kommt? Ich lehne
es nicht ab, diesen Gegenstand in geeigneter Weise im Unter-
richt zu wverwerten, aber, und das ist fiir mich das Ent-
scheidende in der ganzen Sache, ich stehe auf dem Stand-
punkt, daB die tiichtige Verkiuferin, die tiichtige Kontoristin
genau so gut zu drei Vierteilen ihrer Gesamtbildung den
gemeinsamen Lehrstoff benutzen konnen, wie heute unsere
Mittelschulen in gleicher Weise fiir den kaufminnischen Be-
ruf, fiir die Beamtenlaufbahn, wie fiir den akademischen
Beruf vorbereiten koénnen. Die Grundlage fiir die soziale
Hebung der gesamten weiblichen Angestellten muB damit
gegeben sein, dafl ohne Unterschied der im Augenblick des
Unterrichtbeginns gegebenen Beschiftigung, die Gesamtheit
der weiblichen Angestellten Deutschlands durch einen neben
der Berufstitigkeit hergehenden Unterricht auf eine hohe
Stufe der Aligemeinbildung gehoben wird. Wo ein Spezial-
wissen notig ist, mag da, wo reichliches Schiilermaterial fiir
beide Klassen vorhanden ist die Trennung der beiden Ele-
mente einigen Wahlfichern iiberlassen bleiben. Nicht das
allein ist die segensreiche Aufgabe der Fortbildungsschulen,
daB dem Prinzipal eine tiichtigere Kontoristin oder eine
leistungsfahigere Verkduferin erzogen wird, nicht darin er-
schopft sich die Aufgabe der Schule, daB sie der Angestellten
eine hohere Bezahlung in ihrem Spezialfach sichert, sondern
sie soll und muB die Modglichkeiten des Broterwerbs des
jungen Midchens so sehr wie méglich nach allen Richtungen
hin fordern, sie soll und muB gerade durch die Ausbildung
dazu beitragen, daB mehr als heute es der Fall ist, die Krifte
zwischen Laden und Kontor sich ausgleichen und der Uber-
gang erleichtert wird. Wir kénnen nicht bestreiten, daB es
unzihlige gewandte Maidchen mit gutem Geschmack und
glinzendem Verkaufstalent gibt, die heute an der Schreib-
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maschine mechanisch ihre Stenogramme herunterklappern und
an ihrer Titigkeit weder Lust noch Freude finden, daB
auf der andern Seite junge Midchen stehen, die trotz aller
Erziehung zu ungewandt, zu schwerfillig bleiben werden, um
den innigen Zusammenhang mit der Kundschaft zu ge-
winnen, die aber auf der andern Seite an manchem Platze
im Kontor vortrefflich zu verwenden wiren.

Gerade hier soll und kann die Fortbildungsschule ein-
greifen, sie wird die jungen Midchen mit der zweiten Haupt-
broterwerbs-Méglichkeit, die fiir sie in Betracht kommt, be,
kannt machen und wird ihnen die Moéglichkeit geben, durch
Ergreifen der betreffenden Wahlficher erfolgreich um-
zusatteln.

Ich will die Trennung der weiblichen Angesteliten in
zwei groBe Klassen vermeiden, ich will im Gegenteil die
Fortbildungsschule so gestalten, daB sie einen stindigen Wech-
sel der Krifte zwischen den beiden Berufsklassen férdert.

Wenn ich mich mit den vorstehenden Ausfiihrungen voll
und ganz auf die Seite derer gestellt habe, die die Fach-
ausbildung verwerfen, so mdéchte ich doch nicht unterlassen
haben, hinzuzufiigen, daB auch die Fachausbildung ihr Gutes
haben und fiir Angestelite und Chefs hohen Nutzen bringen
kann, das ist nimlich dann, wenn der Fachunterricht fakultativ
ist und von dem einzelnen Geschift oder von einer Gruppe
gleichartiger Geschifte gemeinsam organisiert wird.

Nachdem ich diesen Artikel geschrieben hatte, wurden mir
auf dem Eisenacher Tag des Deutschen Verbandes fiir das Kauf-
mannische Unterrichtswesen von vielen Seiten auf meine For-
derung, dal in den Fortbildungsschulen das Spezialgebiet der
Verkiduferinnen in einzelnen Wahlfichern behandelt werden
konnte entgegengehalten, da es den Lehrkriften an ent-
sprechender Erfahrung hiufig fehle, und daB daher ein Hand
in Hand arbeiten des Praktikers mit der Schule sehr wiinschens-
wert sei. Dem kann ich mich voll und ganz anschlieBen, und
wenn z. B. zu den von mir in dem Abschnitt {iber die Lehre als
wiinschenswert dargelegten praktischen Lehrgingen der jugend-
lichen Angestellten innerhalb des Geschiftes, Handelslehrkrifte,
die sich dafiir interessieren, seitens der Chefs eingeladen wiirden,



so konnte dies auf den Unterricht nur die giinstigsten Folgen
haben. Ich habe bereits in Eisenach einige Gesichtspunkte, die
fiir Spezialficher in Betracht kommen wiirden, skizziert, und
mochte sie hier teils wiederholen, teils erginzen. Ich bemerke
noch, daB ich es fiir unnotig halte, dhnliche Gesichtspunkte fiir
das Spezialfach des jugendlichen Kontorpersonals aufzustellen, weil
hieriiber ja reichliches Material und reiche Literatur vorhanden
ist. Der Unterricht der Kontoristinnen braucht sich ja in nichts
von dem Handelsschulunterricht der minnlichen Kontorange-
stellten zu unterscheiden. Weiter mochte ich bemerken, daB ich
es fiir niitzlich halten wiirde, selbst die Spezialficher fiir die
Verkduferinnen und das Spezialfach der Kontoristinnen nicht
(auch nicht fakultativ) zu trennen, sondern simtlichen kauf-
minnischen Angestellten den gesamten Lehrstoff fiir den kauf-
mainnischen Unterricht zu vermitteln. Im {ibrigen wird es wohl
von der Zusammensetzung des Schiilerinnenmaterials und von
den lokalen Verhiltnissen abhingen, ob neben dem gemein-
samen, allgemeinen Unterricht getrennte Stunden mit Spezial-
ausbildung fiir Kontoristinnen und Verkiuferinnen nebenhergehen
sollen, oder ob in dem gemeinsamen Unterricht die Riicksicht
auf die eine oder andere Berufsklasse iiberwiegen soll.

Immerhin hoffe ich, daB die nachstehenden Gesichtspunkte,
die die Ausbildung der Verkiduferinnen speziell beriihren, im
Unterricht praktische Verwertung finden koénnen.

Geniigende allgemeine Bildung, Warenkenntnis und tiichtige
Kenntnis der einfachsten Rechenmethoden, gefilliges, nettes Auf-
treten, guter Geschmack und ein gewisses Geschick zur anziehen-
den Ausstellung von Waren, sind die Haupterfordernisse fiir die
Verkduferin. Mich iiber die von der Fortbildungsschule zu ver-
langende allgemeine Bildung breit auszulassen, liegt kein AnlaB
vor. Die Lehrpline der bestehenden Schulen bieten in dieser
Hinsicht genug. Warenkenntnis kann meines Erachtens die
Schule niemals ‘vermitteln, sie muB sich hier wohl im grofien
und ganzen auf gelegentliche allgemeine Bemerkungen beschrin-
ken. Sehr wohl kann aber die Schule Anstands- und Geo
schmackslehre und die Kunst des Dekorierens vermitteln. Beziig-
lich der Anstandslehre kann die Schule sich vielleicht die

folgenden Ausfiihrungen zunutze machen:
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Die Schwierigkeiten -einer geregelten Anstandslehre liegen,
wie bekannt, darin, daB das Thema zu fliissig, praktisch zu wenig
greifbar und in kurzen Formeln und Leitsitzen schwer darstell-
bar 1st. Dazu kommt, daB hiufig Takt und Schliff, — also ange-
borenes Gefiihl fiir das Richtige und durch Umgang mit ge-
bildeten Menschen gewonnene Routine in den Umgangsformen
— den jungen Midchen ganz fehlt. Die Aufgabe, die wir dem
Unterricht in der , Anstandslehre’* zu stellen haben, lautet also
dahin, daB der Unterricht vermitteln soll:

Das MindestmaB von allgemein-gesellschaftlichen und spezis
fisch-kaufminnischen Hoéflichkeits. und Umgangsformen, das
notig ist, um den jungen Maidchen ihr Fortkommen zu erleich-
tern, um den Verkehr zwischen den Angestellten unter sich und
zwischen ihnen und den Vorgesetzten angenehm zu gestalten,
und um den Verkehr zwischen Angestellten und Kunden so zu
lenken, daB er fiir das Geschift am niitzlichsten wird.

Uber die beiden ersten Punkte brauche ich nichts zu sagen.
Die allgemeine Anstandslehre kann auch verhiltnismiflig leicht
den sonst in Lehranstalten und Schulen iiblichen Anweisungen
in dieser ‘Hinsicht angepaBt *werden. Anders ist es beziiglich
des dritten Teils der Aufgabe, die den Verkehr zwischen Ange-
stellten und Kunden regeln soll. Hier wird es den meisten Lehrern
an der praktischen Erfahrung fehlen, um niitzlich wirken zu
konnen. Meiner Ansicht nach kann aber gerade dieser Teil nur
dann iiberhaupt ,gelehrt werden, wenn er eminent praktisch
gehandhabt wird. Hier ist nun, glaube ich, der Punkt, wo die
Unterstiitzung des Pidagogen durch den Praktiker einsetzen kann,
und hieriiber mochte ich einiges von dem sagen, was die Maid-
chen lernen und was sie sich abgewdhnen miissen.

1. Lernen sollen die Angestellten natiirlich vor allem die
richtigen, guten Anredeformen. So einfach uns allen die Sache
erschemmen mag: Es ist gar nicht leicht, einem jungen Maidchen,
das eben aus der Volksschule kommt, beizubringen, wen sie mit:
,anidige Frau”, wen mit ,Frau N. N.” usw, anzureden hat

2. Ist es von duferster Wichtigkeit, die Angestellten dazu
zu erziehen, daB sie ihre Umgangsformen im Verkehr mit der
Kundschaft von deren Individualitit abhingig machen miissen,
— ohne auch nur irgendeinem gegeniiber die gebotene Hoflich-



keit auBer acht zu lassen. Zum Beispiel: Die aufgeregte, ner-
vése Dame ruhig und leise beeinflussend zu bedienen, dem eiligen
Herrn rasch und sachlich das Gewiinschte vorlegen etc.

3. Die Angestellten miissen lernen, ihre Personlichkeit voll-

kommen hinter der Sache verschwinden zu lassen — ich denke
da nicht nur an die Bedienung junger Herren, das versteht sich
von selbst — sondern auch an den Umgang mit Damen der

regelmiBigen Kundschaft. Die jungen Midchen neigen dazu, in
guten Kundinnen persénliche gute Bekannte zu sehen, so dal
sich der Ton und die Formen, mit denen eine Dame bedieat
wird, die oOfters kommt, und eine, die zum ersten Male kanit,
itber Gebiihr differenziert.

4. Zu den Hauptanstands- und Klugheitsregein gegeniiber den
Kunden gehort es, daB sich die Verkiduferin niemals und in
keiner Sache dem Kunden gegeniiber personlich engagieren darf.
Sei es bei Reklamationen, bei besonderen Wiinschen, — es gibt
kein ,ich werde mein Moglichstes tun” und kein personliches
Ablehnen irgendeiner Beanstandung. Der Kunde hat nicht bei
dem Angestellten gekauft, sondern bei der Firma und verlangt
stets von ihr Erfiilllung seiner Wiinsche. Deshalb mub jede Re-
klamation ohne Widerspruch, ohne Gegenbemerkung entgegen-
genommen werden und dem Chef oder dem Abteilungschef vor-
gelegt werden.

5. Ferner wire zu erwihnen die Diskretionspflicht. Die An-
gestellte soll nie der Kundin B. erzihlen, was die Kundin A.
an Wische ausgewdhlt hat, soll nie Mitteilungen, welcher Art sie
immer seien, von einem Kunden zum andern tragen.

Was sich die Midchen abgewdhnen miissen, ergibe sich ja
zum groBen Teil aus der einfachen Umkehrung der Sdtze ad. 1.
Immerhin sind auch hierbei besondere Punkte zu erwihnen, Un-
arten des tdglichen Verkehrs, die ich hier andeuten mdchte.

I. Man kann in vielen Geschiften bemerken, dall junge

Midchen im besten Glauben eine alte Dame der Mittelstands-
klassen ansprechen: ,Nun, junge Frau, was wiinschen Sie? oder
pjunger Mann' zu einem alten Herrn. Oder einen jungen Herrn,
der ofters kauft, laut anrufen: ,,Nun, Herr X. wollen Sie heute
bei mir nichts kaufen?” Ahnliche Fille ergeben sich in der
Praxis tiglich, und sie miissen den jungen Damen in der krassesten



Weise immer wieder im Zusammenhang mit dem Unterricht iiber
die guten Formen vorgehalten werden.

2. Eine hiufige Unart und wiederum eine geschiftliche Un-
klugheit ist es, durch die Art der Fragestellung den Kunden
abzuhalten, weitere Wiinsche zu &dufern. Z. B.: ,Weitere
Wiinsche haben Sie nicht?, oder noch krasser und doch hiufig
vorkommend: ,,Darf ich Ihnen alles zuschicken?* statt zu fragen:
»Was kann ich Ihnen, gnidige Frau weiter vorlegen? oder:
,Darf ich gnidiges Friulein noch in eine andere Abteilung oder
in ein anderes Lager fiihren?"

3. QGespriche privater Natur mit einzelnen Kunden und Kun-
dinnen, die bei den iibrigen den Eindruck unaufmerksamer Be-
dienung erwecken miissen.

4. Gespriche der jungen Damen untereinander.

5. Wahllose Vorlage von Waren. Z. B.:. Einer den ersten
Kreisen der Stadt angehérigen Dame werden die billigsten, der
Arbeiterfrau die teuersten Artikel zuerst vorgelegt. Die Kunden
miissen zuviel fragen, und werden verstimmt, wenn man tihr
y,2aenre” so wenig kennt.

So wird der Lehrer, der diesen knifflichen Unterricht leiten
soll, bei eigener Beobachtung und in der Aussprache mit prak-
tischen Kaufleuten sich bald ein reichhaltiges Material an ganz
speziellen, praktischen Notwendigkeiten fiir seinen Unterricht zu-
sammenstellen konnen.

Was die Geschmackslehre anbelangt, so liegen die Dinge
so, daB die Schule ebenso wie bei der Anstandslehre bei den
primitivsten Forderungen des guten Geschmacks anfangen mub.
Jeder Lehrer, der Neigung hat, diesen Gegenstand anziehend zu
behandeln, wird unschwer in der Lage sein, sich Leifsitze zu-
saimmenzustellen. Im grofen und ganzen muBl der gute Ge-
sclimack der jungen Maidchen in der gleichen Weise erzogen
werden, wie es mit dem Geschmack des Publikums seit dem
Einsetzen der modernen Kunstrichtung hat geschehen miissen.
Es ist den jungen Midchen also klar zu machen:

1. DaBl die Zusammenstellung von Farben, sei es bei Dekor
von Porzellan, oder sei es bei der Garnierung eines Hutes,
von hervorragender Bedeutung ist. Warum unaufdringliche, fein-
abgetdonte Farben vornehmer sind, als schreiende, usw. Besonders
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auf diesem Gebiet bietet sich fiir die Bildung des Geschmacks

ein aufBerordentlich ‘dankbares und weites Feld. Anschauungs-
material gibt es in jeder modernen Kunstzeitschrift in Hiille

und Fiille.

2. Die Forderung der Materialechtheit mufl auch in die
Kreise der Verkiuferinnen eindringen. Die Verkiduferin muB
lernen, daB ein Spiegel mit prunkvollem Gipsrokokorahmen hiB-
lich, ein Spiegel mit einfacher, schlichter Eichenholzfassung an-
genehm wirken kann, dal etwas, das aussieht ,wie Seide" oder
pwie Gold“ oder ,wie Schildpatt’, keinen Vorzug hat vor einer
Ware, die sich einfach als Baumwolle, Nickel oder Zellhorn gibt,
ohne den Versuch zu machen, sich durch dulBleren Aufputz als
edleren Stoff auszugeben. Nicht nur fiir das Geschift werden
gerade diese Punkte vorteilhaft sein, sie werden sich auch im
tiglichen Leben der Verkduferinnen in erfreulicher Weise be-
merkbar machen. Wenn z. B, das Midchen lernt, daB eine ein-
fache, schmucklose, aber hiibsch geformte StahlgiirtelschlieBe
schéner, dauerhafter und billiger ist, als eine nach echter Bronze
aussehende, mit falschen Steinen aufgeputzte Schliefe aus irgend-
einer schlechten Metallegierung, oder dali ein schwarzer oder
Sepia-Lichtdruck nach einem guten Gemdilde in einer schlichten
Holzleiste einen wertvolleren Zimmerschmuck darstellt, als ein
noch so bunter Oldruck mit irgendeiner riihrenden Familienszene

in Goldrahmen,

3. Uber die Formengebung, insbesondere fiir jede Art Haus-
rat oder Luxusgegenstand wire in gleicher Weise zu sprechen.
Die Fortbildungsschule kénnte sich gro8en Dank verdienen, wenn
sie die heute allgemein anerkannte Forderung nach einfachen,
schlichten, zweckentsprechenden Formen auch 1in die Kreise
tragen wiirde, bei denen heute noch die Verschnérkelung und
Verzierung eine so uberaus groBie Rolle spielt. Es ist bekannt,
welche Erfolge auf den verschiedensten Ausstellungen staatliche
und Privatunternehmungen mit vollstindig eingerichteten Ar-
beitshiusern erzielt haben. Es ist aber nicht zu verkennen, daB
noch' vielfach der Sinn fiir die einfache, zweckmiBige Form fehlt
und daB deshalb auch die Durchschnittsverkduferin weit davon
entfernt sein wird, die einfache Form anzupreisen. Speziell fiir
Mobei, Geschirr, Vasen u. dergl. gilt dies in ganz besonders hohem
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MaBe. Fiir wenige Pfennige ist z. B, heute ein einfacher Glas-
zylinder fiir Blumen zu erstehen. Trotzdem werden von den mitt-
leren und unteren Bevolkerungsklassen diese immer hiibschen und
zweckmiBigen Gegenstinde fast nie gekauft und die bunten, ver-
zierten Vasen aus Bisquit, grell gefirbtem Glas etc. vorgezogen,
und so lassen sich fast fiir jeden Artikel des tiglichen Gebrauchs
die zweckmiBigen, materialechten (und nicht teuern) Gegen-
stinde den gekiinstelten, in allen unmdéglichen Stilarten schillern-
den und aus unechten Stoffen gerechtfertigten gegeniiberstellen.
Ich kann hier natiirlich nicht weiter auf diese Fragen eingehen und
wiare auch selbst nicht sachverstindig genug, um diese Fragen,
die den Kunsthandwerker erfordern, niher darlegen zu konnen.
Ich glaube mit den vorstehenden Andeutungen gezeigt zu haben,
daB auch ein Unterricht, den ich als Geschmackslehre bezeich-
nen will, fiir die Fortbildungsschiilerin sowohl im Beruf als auch
im Leben gute Erfolge erzielen kann. In fast noch hdherem
MaBe diirfte dies von den Bemiihungen gelten, die darauf hin-
zielen, auch die Kunst des Dekorierens als Fortbildungsgegen-
stand in den Lehrplan aufzunehmen. Hier kommt natiirlich zu den
Grundsitzen, die jch fiir die Geschmackslehre als wichtig be-
zeichnet habe, noch die Auseinandersetzung dariiber, wie ein
Gegenstand am gefilligsten dem Auge des Kunden dargeboten
werden kann, und wie er die Augen der Kunden am meisten auf
sich lenkt.

Die hierher gehérenden Grundsitze sind zum Teil so selbst-
verstindlich, daf sie eigentlich nicht aufgefiihrt zu werden
brauchen. Ich erwihne z. B.:

1. die Forderung, nur eine Warengattung auf einmal in dem
zum Dekorieren bestimmten Raum auszustellen,

2. die ausgestellten Waren moglichst durch sich selbst wir-
ken zu. lassen,

3. die Gruppierung der Ausstellungsgegenstinde nach For-
men und Farben zu beobachten.

DaB hierbei ohne reichlichen Anschauungsunterricht nicht
viel auszurichten sein wird, liegt auf der Hand. Es werden aber
wohl in jeder Stadt Moglichkeiten vorhanden sein, gute und
schlechte Schaufensterdekorationen in der Praxis zu zeigen, und
auch in Zeitschriften diirfte manches wertvolle Material dariiber



. 928 —

zu finden sein. Ich bin auf die vorstehenden Punkte deshalb
so ausfiihrlich eingegangen, weil ich, wie bereits oben erwihnt,
die Wahrnehmung gemacht habe, daB der gute Wille und Eifer
unserer Lehrkrifte hidufig aus mangelnder Kenntnis der prak-
tischen Bediirfnisse nicht ausreicht, um neugestaltend die Lehr-
titigkeit beeinflussen zu kénnen. Im grolen und ganzen wird
natiirlich der Erfolg der Anstands-, Geschmacks- und Deko-
rationslehre von der Fihigkeit der einzelnen Lehrkrifte, sich in
die praktischen Erfordernisse des kaufméinnischen Betriebes
hineinzudenken und diese Forderungen den Schiilern klar zu
machen, abhingen. Immerhin glaube ich, dal durch ein enges
Zusammenarbeiten von Schule und Geschift beiden Teilen grofe
Vorteile entstehien werden. Die Schule wird gerade da, wo sie
ihren Lehren praktische kurze Andeutungen aus dem tiglichen
Beschiftigungsgebiet der Schiilerinnen hinzufiigen kann, auf auf-
merksame und zugingliche Schiilerinnen stoflen und wird also
die Befriedigung haben kénnen, den Schiilerinnen wertvolle Lehren
wirklich vermittelt zu haben. Die Geschiftsinhaber werden die
Wahrnehmung machen, dal die praktische Ausbildung wirksam
unterstiitzt wird durch die Schule, und da Benehmen, Kennt-
nisse und Fihigkeiten der Angestellten bedeutend gewinnen wer-
den. Es ergibt sich daraus von selbst, dal die Geschiftsinhaber
alles Interesse daran haben, fiir den gesetzlichen Fortbildungs-
schulzwang auch fiir die weiblichen Angestellten einzutreten. Auf
der andern Seite ergibt sich fiir die Schule bezw. die Schulleitung
die Notwendigkeit, auch den QGeschiftsinhabern bei der Fest-
setzung der Lehrpline eine Stimme einzuriumen. (Schulkura-
torium.)

Nachdem ich iiber die Fortbildungsschule gesprochen habe,
deren gesetzliche Einfiihrung meines Erachtens das dringendste
Bediirfnis fiir die nichste Zukunft ist, mochte ich jetzt aut die
seitens der Qeschiftsinhaber freiwillig zu unternehmenden Fiir-
sorgeeinrichtungen zu sprechen kommen.




1V.

Soziale Fiirsorge.

In die erste Reihe stelle ich hier die Schaffung von Ange-
stellten-Ausschiissen, zum Zwecke der Regelung des ganzen
Verhiltnisses und Verkehrs zwischen Geschiftsinhabern und An-
gestellten. Ich unterlasse es aber, darauf an dieser Stelle weiter
einzugehen und verweise nur auf meinen als Broschiire im Ver-

lage des ,Konfektiondr" erschienenen Vortrag: , Angestellten-
Ausschiisse’’.

Mit dem Angestellten-AusschuBB ist bereits eine Institution
geschaffen, die den Angestellten die Moglichkeit gibt, Wiinsche
jeder Art den Geschiftsinhabern zu Gehdr zu bringen, die Ge-
wihr dafiir bietet, daB das soziale Interesse des Geschifts-Int
habers fiir seine Angestellten nicht erlahmt. Nun ist es natiir-
lich zweifelsohne, daB Angestellten-Ausschiisse nur Sinn in Geh
schiften mit einer verhiltnismiBig erheblichen Angestelltenzahl
haben, wihrend eine ganze Anzahl von anderen sozialen Ein-
richtungen teils von einzelnen Geschiften, teils von den Ge-
schiftsinhabern eines Platzes gemeinsam miihelos eingerichtet
werden konnen. Ich rechne dazu

1. eine Angestelltenbibliothek.

Mit verhiltnismédBig geringen jeweiligen Zuwendungen lassen
sich heute fiir diesen Zweck ganz ansehnliche Biicherbestinde
zusammenbringen und besonders, wenn einige Firmen sich zu-
sammentun oder Volksbildnngsvereine ihre Unterstiitzung leihen,
1aBt sich viel fiir die Bildung der Angestellten erreichen. In
meiner Arbeitsordnung heiBt es i{iber die Personalbiicherei wie
folgt:



§ 26.

Die Personal-Biicherei ist Eigentum der Angestellten.
Jedes Mitglied ist zur kostenlosen Benutzung derselben be-
rechtigt.

§ 27.

Jeder Angestellte, welcher ein Buch entliehen hat, ist
verpflichtet, dasselbe in dem ihm iibergebenen Zustande
wieder zurtickzuliefern. Beschidigte oder beschmutzte Biicher
miissen vom Entleiher ersetzt werden.

Ein entliehenes Buch darf 6 Wochen behalten werden.
Fiir jede weitere Woche sind 10 Pfg. an die Strafkasse zu

entrichten.
§ 28.

Die Verwaltung der Biicherei untersteht dem Angestellten-
AusschuB, welcher den Biicherwart entweder aus seinen
Mitgliedern, oder aus der Mitte der Angestellten beruft.

Neuanschaffungen von Biichern werden gemeinschaftlich
mit der Geschiftsleitung beraten, die Ausgaben dafiir vom
AusschuB genehmigt und von der Strafkasse bestritten.

§ 20.

Die Ausgabe der Biicher erfolgt jeden Montag und
Donnerstag abend, 1, Stunde vor GeschiftsschluB durch den
Biicherwart. Gewiinschte Biicher sind ihm miindlich oder
in dem in der Kantine angebrachten Briefkasten der Biicherei

schriftlich anzugeben.
Im Kontor und in der Kantine hidngen Biicherverzeich-

nisse aus.

Nun wire es aber né6tig, daB nicht nur die Einrichtung
vorhanden ist, sondern daB der Geschiftsinhaber sich auch da-
fiir einsetzt, daB die Einrichtungen beniitzt werden. Besonders
bei Beginn der Wintersaison sollte eindringlich auf die Bibliothek
hingewiesen werden. Auch die Fortbildungsschule kann ihr gut
Teil dazu beitragen, daB ihre Wirkung sich auch ins Haus er-
streckt, wenn sie in geeigneter Weise unsere Unterhaltungsliteratur
zumm Unterricht heranzieht.  Die Vorlesung eines moglichst
spannenden Kapitels aus einem unserer klassischen Romane
(Keller, Fontane, Raabe, Meyer etc.), die in einer Viertelstunde zu
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erledigen sind, wird unserer guten Literatur mehr Freundinnen
gewinnen, als es die eindringlichsten, theoretischen Erwiigungen
vermogen. Auch wird natiirlich viel von der Personlichkeit des
Lehrers abhingen. Wenn Schule und Geschift aber in solcher
Weise zusammen arbeiten, dann miiBte es merkwiirdig zugehen,
wenn nicht Erfolge erzielt werden sollten.

Nicht unerwihnt mdchte ich lassen, dafl ber der Ermrichtung
von Bibliotheken seitens der Geschifte groBe Sorgfalt auf die
Auswahl der Biicherbestinde zu legen ist. Die Mitwirkung des
pvereins fiir Volksbildung’ oder anderer Fachkreise erscheint um
so wiinschenswerter, als gerade bei den in Betracht kommenden
Kreisen viel dazu gehort, um das Interesse am Biicherlesen
dauernd wachhalten zu koénnen. Ganz selbstverstindlich ist s,
dal mit der Verwaltung der Biicherei nur jemand beauftragt wer-
den sollte, der Lust und Liebe und Verstindnis dafiir besitzt.
Ein tiichtiger Biicherwart wird durch praktische Propaganda unter
dem Personal auBlerordentlich Wertvolles leisten.

Einen weiteren sehr geeigneten Weg, um die geistigen In-
teressen und das sittliche Niveau der Angestellten zu heben, er-
blicke ich darin, wenn ihnen im reichen Mafie der Besuch wvon
guten Theatern und Konzerten ermdglicht wird. In meiner Ar-
beitsordnung habe ich z. B. folgende Paragraphen stehen:

§ 30.

Die Firma hat wihrend der Spielzeit des Stadttheaters
tiir verschiedene Wochentage je 2 Plitze im zweiten Rang
Balkon belegt, die sie anstatt des Kassenpreises von Mk. 1.30
den Angestellten fiir 50 Pfg. fir den Platz zur Verfiigung
stellt.

Fir die alljihrlich stattfindenden Wagner-Volksvorstel-
lungen stellt sie 8 Eintrittskarten den Angestellten kostenlos
zur Vertligung.

Ebenfalls sind Eintrittskarten fiir die Donnerstag-Konw

zerte im Kontor zu haben, welche den Angestellten fiir
10 Pfg. (Abendkasse 40 Ptg.) verabfolgt werden.

§ 31.
Der Theaterbesuch kann wahrend der Geschiiftszeit er-
folgen, jedoch miissen die Angestellten die FErlaubnis des
Aufsichtfiihrenden einholen.



Angestellte, die das Theater und das Konzert zu besuchen
wiinschen, haben sich an den AusschuB zu wenden, welcher
in seinen Monatssitzungen die Plitze fir die nichsten
4 Wochen nach der Reihe der erfolgten Anmeldungen ver-

teilt.
Die Anmeldungen werden in die im Kontor gefiihrte Liste

aufgenommen.

Etwaige Beschwerden wegen ungeniigender Bericksich-
tigung konnen beim Chef angebracht werden.

§ 32.

Fir die Wagner-Vorstellungen unterbreitet der Aus
schufi der Geschiftsleitung die Namen der geeigneten Per-
sonen. Sind es mehr als vorhandene Karten, dann entschei-

det das durch den Vorsitzenden gezogene Los.

Selbstverstindlich muB bei meinen Einrichtungen in Be-
tracht gezogen werden, daB mein Geschift sich in einer Stadt
von nur zirka 45000 Einwohnern befindet. In Grolstidtien, wo
heute die Theater- und Konzertsile hiufig in gihnender Leere ihre
Geniisse darbieten, wird es unschwer méglich sein, Einrichtungen
zu treffen, die fiir die Angestellten groBerer Geschifte den Be-
such von Theatern und Konzerten zu mindestens den gleich

billigen Preisen ermodglichen wie hier.

In die gleiche Kategorie von Wohlfahrtseinrichtungen, die
gleichzeitig von wohltuendstem EinfluB auf die ganze Lebens-
fiihrung vieler Angestellten sein werden, setze ich die sportliche
Betitigung. Hier haben speziell in Grofstidten die groBen offenen
Ladengeschifte oder die Verbidnde der QGeschiftsbesitzer noch
segensreiche, grofie Aufgaben vor sich. Ich denke in erster Linie
an Turn- und Tennisvereine fiir junge Méidchen. Die Einrichk
tung von Turnriegen entweder im AnschluB an bestehende Tum-
vereine oder als selbstindige Vereine der betreffenden Betriebe
kann ohne groBe Kosten sehr kriftig geférdert werden. Turn-
hallen oder Sile sind iberall unschwer aufzutreiben, zumal fiir
die weibliche Jugend wohl weniger das einen groBen Apparat
erfordernde Geriteturnen als die sogenannte schwedische Gym-

nastik in Frage kommt.
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Bei entsprechender Aneiferung werden die jungen Midchen
gern ein- oder zweimal in der Woche eine Abend- oder Morgen-
stunde fiir den Turnunterricht opfern. Der gesundheitliche Nutzen
solcher Einrichtungen braucht wohl kaum betont zu werden. Die
ganze OSchwierigkeit liegt darin, die jungen Mdidchen dazu zu
bringen, daB sie zu einem Verein zusammentreten, und daB das
Geschidft von vornherein die notige Unterstiitzung gewihrt, da-
mit finanziell keine oder nur eine minimale Belastung der An-
gestellten eintritt. Das Tennisspiel wird wahrscheinlich von vorn-
herein auf groBere Begeisterung stoBen wie das Turnen, ist aber
natiirlich mit viel gréberen Kosten verbunden, als der Turnbetrieb.
Ob sich nicht allerdings fiir jedes gréBere Geschift lohnen wiirde,
Rackets oder Bille, sowie Tennisplitze kostenlos zur Verfiigung
zu stellen, st zu erwdgen. Wenn ich z B. nur annehme, {wie
die Arbeitslust und die geistige Spannkraft der Angestellten ganz
anders ist, wenn sie z. B, im Sommer nach einstiindigem Tennis-
spiel, statt direkt nach dem Friihstiick ins Geschidft kommen,
so erscheint es mir zweifellos, dal auch der Nutzen der Geschifts-
inhaber nicht gering wire, wenn sie kriftigst alle derartigen sport-
lichen Bestrebungen wunterstiitzen wiirden.

Ganz allgemein aber erblicke ich den groB8ten Nutzen der
simtlichen erwihnten Einrichtungen, wie Bibliothek, Theater-
und Konzertbesuch, sportliche Betitigung etc. vor allem darin,
daB die jungen Midchen abgelenkt werden von den hiufig recht
wenig erhebenden Interessen, die die alléinstehende Jugend, be-
sonders in den GroBstidten, erfiillen, daB die jungen Maidchen
Geschmack finden an einer besseren geistigen Kost, als an Schund-
romanen und Liebesbriefstellern, dab im Sport ein Gegengewicht
geschaffen wird gegen den Drang der Jugend, sich auszutoben,
der sehr hiufig nur zu einem nicht unbedenklichen Lebens-
wandel fithrt. Die Moglichkeiten, auf das Personal in dieser Hin-
sicht sittlich férdernd und geistig bildend einzuwirken, sind ge-
rade in der Grofstadt auBerordentlich mannigfaltig. Die Ge-
schiftsinhaber sollten z. B, den Angestellten den Besuch von Aus-
stellungen jeder Art ermoglichen, sollten ihnen die Moglichkeit
verschafien, Bildungskurse gegen ganz geringes Entgelt zu be-
suchen etc. Was kénnten nicht allein in GroBstidten die Inhaber
groBer Qeschifte dadurch an segensreichem EinfluB stiften, daB
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siec bestehende offentliche Institutionen unter ihren Angestellten
populir machen. Wenn z B, in Grollstidten, die Volkslesehallen
haben, ein Geschift, das eine eigene Biicheret hat, auf der Innen-
seite des Umschlages einen Appell zum Besuch der Volkslese-
hallen richtet, so ist damit sicher auch manches zu erreichen.
Ich erwdhne dieses Beispiel als eines aus einer grofien Reihe
von dhnlichen. Es handelt sich ja hier nur um den Grundsatz,
den ich aufstellen modchte, daB die Inhaber groBer Geschifte
nichts unversucht lassen sollen, um niitzliche, offentliche Ein-
richtungen auch unter thren Angestellten recht populdr zu machen.
Diese Bestrebungen sollen und miissen natiirlich sich freihalten
von jeder Bevormundung der Angestellten, der ich nach keiner
Richtung hin das Wort reden mochte. Die Angestellten diirfen
nie unter dem Eindruck stehen, dal man sie erziehen will. Berufs-
kollegen werden mich am besten verstehen, wenn ich sage, da83
jeder Geschiftsinhaber fiir die von mir erwihnten Zwecke unter
seinen Angestellten eine moglichst geschickte, aber unauffillige
Reklame machen soll.

Von weiteren Einrichtungen, die in das Gebiet der sozialen
Fiirsorge fiir die Angestellten fallen, erwihne ich noch die fol-
genden Punkte meiner Arbeitsordnung:

§ 33.

Den Angestellten werden Waren fiir den eigenen Bedari
zu bedeutend ermifigten Preisen abgegeben.
Die ErméaBigung gilt nicht auf die Einkidufe fiir An-
gehorige.
§ 34.
In der Kantine werden den Angestellten Speisen und Ge-
trinke zum Selbstkostenpreis abgegeben.

§ 35.

Den Angestellten werden Karten der stidtischen Bade-
anstalt zu ermdibBigten Preisen abgegeben. s kostet ein
Schwimmbad anstatt 40 Pfennige, 10 Pfennige, ein Wannen-
bad anstatt 50 Pfennige, 25 Pfennige.

Der Besuch der Badeanstalt kann wihrend der Geschifts-
zeit erfolgen, es mull jedoch vorher die Erlaubnis des Auf-
sichtsfithrenden eingeholt awerden.
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Die Regelung der Besuchsstunden unterliegt dem An-
gestellten-AusschuB.

Uber die Gewidhrung von Vergiinstigungen beim Warenein-
kauf ist nicht viel zu sagen. Bei grofierem Personal ist die Ein-
richtung einer Kantine eine selbstverstindliche Forderung; und
auch dariiber braucht nicht viel gesagt zu werden, daf die Preise
in der Kantine nur miBige sein diirfen.

Was nun die Gewdhrung von Badegelegenheit anbelangt, so
handelt es sich hier um eine Sache, die hygienisch von auller-
ordentlicher Bedeutung ist. Die Angestellten kénnen in den sel-
tensten Fillen aulBlerhalb der Geschiftsstunden oOffentliche Bade-
gelegenheiten wahrnehmen. Zu Hause haben die jungen Mad-
chen keine Badeeinrichtungen, so dafl es ohne Fiirsorge der
Chefs fast ausgeschlossen erscheint, dal die jungen Midchen zu
regelmiBigem Baden kommen. Die wichtigste Grundlage fiir diese
Fiirsorge seitens der Chefs ist natiirlich die Gewdhrung der freien
Zeit zum Badebesuch und erst in zweiter Linie die Gewdhrung
von erméiBigten Preisen, obgleich auch diese duBerst wiinschens-
wert ist.



Sommerurlaub und Ferienheime.

Im AnschluB an das Vorgesagte komme ich nun zu dem
meines Erachtens wichtigsten Punkt der sozialen Fiirsorge zu
sprechen, nidmlich zu dem des Sommerurlaubs. Ich stehe, wie
ich vorausschicken will, auf dem Standpunkt, daB die Gewdhrung
von Urlaub gesetzlich festgelegt werden sollte. Die Verhdltnisse
liegen gerade auf diesem Gebiet vielfach noch recht im argen,
und es wird an manchen Stellen noch nicht anerkannt, daB der
Angestellte ein unbedingtes Recht darauf haben sollte, sich kor-
perlich von der Jahresarbeit zu erholen, und daB diese Erholung
nicht nur den Angestellten, sondern auch den Geschiftsinhabern
zugute kommt. Nun sollte es aber wirklich heute keine Geschifte
mehr geben, die so weit hinter unserer Zeit zuriickgeblieben sind,
daB sie die Berechtigung des Angestellten auf angemessenen Ur-
laub verkennen, oder die sogar soweit gehen, daB sie an die ‘Ge-
wihrung des Urlaubs Bedingungen hinsichtlich ihres kiinftigen
Verhaltens kniipfen. GGibt es doch Geschifte, die nachtriglich
das Gehalt fiir die Urlaubszeit kiirzen, wenn der Angestellte inner-
halb eines halben Jahres nach der Urlaubszeit austritt, wihrend
heute der Urlaub doch endlich als eine unbedingt nétige Ent-
schidigung fiir die im vergangenen Jahr geleistete kérperliche
Abnutzung angesehen wird. Unsere Zeit verlangt an Intensitit
der Arbeitsleistung, an geistiger Inanspruchnahme und Nerven-
kraft ein vielfaches von dem, was in friitheren Zeiten nétig war,
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und nirgends vielleicht hat sich das Verhiltnis zwischen einst
und jetzt griindlicher geindert, als in den Detailgeschiften. Man
braucht nur den Befrieb in einem modernen Geschift irgendeiner
Branche in den Nachmittagsstunden mit dem zu vergleichen, wie
er noch vor 30 und 40 Jahren der normale war. Es ist wohl
keine Ubertreibung, wenn ich sage, daB heute in flottgehenden
Geschiften in einer Stunde von einem Angestellten mehr Kund-
schaft bedient wird, als es damals wihrend des ganzen Tages
der Fall war. Das alles sind Dinge, die einer weiteren Erér-
terung nicht bediirfen.

Die Frage, die hier zu stellen ist, lautet nur dahin:

,Ist eine gesetzliche Festlegung des Urlaubs durch den
Staat nétig und zweckmaiBig?"

Notig erscheint sie mir, weil sonst nach wie vor der Aus-
beutung der Angestellten Tiir und Tor geoffnet bleiben. Wenn
auch erfreulicherweise das Pilichtgefiihl der Geschiftsinhaber
ihren Angestellten gegeniiber immer mehr wichst, so ist doch
nicht zu verkennen, dab ohne die gesetzliche Regelung der Frage
es immer Leute geben wird, die skrupellos mit der kdérperlichen
Leistungsfihigkeit ihrer Angestellten umgehen und Urlaub nicht
gewihren werden.

Besondere Schwierigkeiten irgendwelcher Art erblicke ich in
einer gesetzlichen Festlegung des Urlaubs nicht. Es wird damit
gehen, wie mit so vielen sozialen anderen Gesetzen, z. B. Fest-
legung der Sonntagsruhe etc. Das unmodglich Scheinende und
heftig Bekimpfte wird sich als ein Segen nicht nur fiir die !An-
gestellten, sondern ‘mindestens in gleichem MaBe fiir die Ge-
schiftsinhaber erwiesen. Ich brauche wohl kaum zu betonen,
daB ich bei einer gesetzlichen Festlegung des Urlaubs immer
nur den Urlaub unter Weiterbezahlung des Gehaltes im Auge
habe. Hinsichtlich. der Linge des zu gewihrenden Urlaubes
wird man wohl mifBige Forderungen formulieren miissen. Die
Urlaubszeiten miissen sich natiirlich auch in gewissem MaBe nach
der Dauer der Beschiftigung richten und ich selbst halte als
Mindesturlaubszeiten etwa die folgenden fiir berechtigt:
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Im engen Zusammenhang mit der Frage, ob und wie lange Ur-
laub gewihrt werden soll, steht die, was der Geschiftsinhaber
tun kann, um dafiir zu sorgen, daB die Angestellten in den Ferien
auch wirklich die Erholung finden, die fiir sie notig ist. Es ist
klar, daB die Mehrzahl der weiblichen Angestellten, soweit sie
Urlaub erhalten, diesen Urlaub nicht verniinftig verwenden. In
den meisten Fillen, weil es ihnen an Mittein fehlt, um den FEr-
holungsaufenthalt in einer verinderten Umgebung genieflen zu
kénnen. So kommt es, daB unzihlige Midchen, wenn sie Urlaub
‘bekommen, diesen Urlaub in den beschrinkten Verhiltnissen ihrer
Familie zubringen, da helfend und arbeitend -eingreifen, sich
sehr oft mehr anstrengen als im Geschift, und daB sie dann tohne
jede Spur von FErholung vom Urlaub zuriickkehren. OSelbst dig
Midchen aber, die sich ein Siimmchen zusammensparen konnten,
konnen damit nicht viel anfangen. In den seltensten Fillen wird
das Geld reichen, um den ganzen Urlaub im Gebirge oder an
der See, in Wald- oder Bergluft, zubringen zu kénnen. Die Ge.
schiftsinhaber werden sich auch nicht leicht entschlieBen, groBe
Ferienzuschiisse zu bewilligen, denn einmal stehen wohl im
groBen und ganzen die Gehaltsetats fest und vertragen keine
grofe weitere Belastung, teilweise werden die Chefs nicht gern
Zuschiisse bewilligen, wo ihnen jede Gewéihr fehlt, dab dieser
ExtrazuschuBl auch nur zu Erholungszwecken Verwendung fin-
det. Aus diesem Dilemma gibt es meines Erachtens nur einen
Weg, und das ist der der Errichtung von Ferienheimen.

Ich habe dariiber bereits frither ein Schriftchen verdtfent-
licht, in dem ich die Forderung aufgestelit habe, daB seitens der
Inhaber der Detailgeschifte mit allen moglichen Mitteln die Er-
richtung von Ferienheimen fiir weibliche Angestellte niher ge-
treten werden sollte. Ich selbst habe seit Jahren eine Organisa-
tion fiir Ferienheime fiir meine Angestellten in der Weise ge-
schaffen, dafj ich mit Privatunternehmern in einem der nahege-
legenen Harzorte (Harzburg, Suderode, llsenburg) jeweilig ein Ab-
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kommen treffe, fiir die Aufnahme meiner Angesiellten und der
Angestellten einiger Firmen, die sich mir darin anschlieben. Auf
diese Weise ist es mit moglich, fiir den billigen Pensionssatz
von Mk. 3,50 pro Tag volle Pension zu beschaffen. Die Pen-
sion ist gut und reichlich, so daf} die Midchen eine Erndhrung
finden, die weit iiber das hinausgeht, was sie im tdglichen Leben
zu Hause finden. Uber den Nutzen des Aufenthaltes im Qe-
birge brauche ich mich nicht weiter zu verbreiten. Tatsache ist,
daB wir mit den Erfolgen unserer Ferienheime nach jeder Rich-
tung hin zufrieden sind, und unsere Angestellten von der Ein-
richtung gern Gebrauch machen. Ich habe allerdings die er-
ginzendc Einrichtung getroffen, daB Angestellte, die iiber 4 Jahre
bei mir titig sind, fiir 14 Tage kostenlos in das Erholungsheim
gehen koénuen, wihrend ich Angestellten, die 3 Jahre bei mir im
Geschifte titig sind, 3, solchen, die 2 Jahre bei mir im Ge-
schaft sind, die Hilfte, und solchen, die 1 Jahr bei mir sind
1y der Kosten vergiite.

Die Idee der Ferienheimorganisation hat gerade im Laufe des
letzten Jahres durch die iiberaus fruchtbare Anregung, die die
Broschiire des Herrm Josef Baum, Wiesbaden, ,Ein soziales
Problem des Kaufmannsstandes” gebracht hat, ein neues Ge-
sicht bekommen., Die erwidhnte Broschiire hatte die Griindung
der , Deutschen Gesellschaft fiir Kaufmanns-Erholungsheime’ zur
Folge, der es in kurzer Zeit gelungen ist, das Kapital zur Errich-
tung einer groBen Anzahl von Erholungsheimen fiir kaufminnische
Angestellte aufzubringen. Die Arbeiten der Gesellschaft sind im
vollen Gange, und es ist zu hoffen, daB die Gesellschaft durch
weitere umfangreiche Stiftungen in die Lage versetzt werden wird,
ihr volles Programm durchzufiihren. Dieses Programm bezweckt
nicht mehr und nicht weniger als die Errichtung von 20 Er-
holungsheimen mit je 100 Betten in allen Teilen Deutschlands,
die durch eine umfassende Organisation allen kaufminnischen An-
gesteliten, ohne Unterschied des Geschlechts, der Konfession und
der Rangstufe zugingig gemacht werden sollen. Hier bietet sich
den Geschiftsinhabern eine weitere Moglichkeit, im Zusammen-
hang mit der Gewidhrung von Urlaub eine nutzbringende Fiirsorge
fiir ihre Angestellten zu entfalten, sich die Gewidhr zu verschaffen,
daB der Urlaub auch wirklich ein Erholungsurlaub ist. Hoffent-
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lich gelingt es der Deutschen Gesellschaft fiir Kaufmanns-Er-
holungsheime, ihr Programm recht bald in vollem Umfange durch-
zufiihren. Dann wird es Aufgabe der Geschiftsinhaber sein miissen,
durch Gewidhrung von Urlaub und Hinweis auf die segens-
reichen Einrichtungen der Erholungsheime dafiir zu sorgen, daB
recht viele Angestellte die Heime der Deutschen Gesellschaft fiir
Kaufmanns-Erholungsheime aufsuchen und gewifl wird dagegen
nichts eingewendet werden koénnen, wenn die Chefs Ferienzu-
.schiisse gewidhren, um das Aufsuchen der Erholungsheime zu er-

moglichen.




VL

Gehalt.

War im Vorstehenden wvon sozialer Fiirsorge die Rede, so
komme ich jetzt zu dem Angelpunkt simtlicher sozialen Probleme
des Verkiduferinnenstandes, zu der Gehaltsfrage. Die Gewihrung
eines ausreichenden Gehaltes ist nicht mehr ein Gebot der sozi-
alen Fiirsorge, sondern eine soziale und geschiftliche Pflicht, der
sich kein Geschiftsinhaber entziehen sollte. Um es-rundweg her-
auszusagen, die Gehaltsverhiltnisse fiir weibliche Angestellte in
den Detailgeschiften sind nichts weniger als ruhmvoll. Allerdings
muf ich gleich hinzufiigen, daB sich Angestellte und Geschifts-
inhaber zu gleichen Teilen in die Schuld dafiir teilen. Angestellte,
die ohne verniinftige Lehre und ohne Vorbildung ins Geschift
eingetreten sind, die weder durch Fortbildungsschulen, noch
durch eigenen Eifer und Fleil sich iiber das Bildungsniveau des
Milieus, aus dem sie stammen, erheben konnten, konnen nicht
erwarten, daBl sie hinsichtlich des Gehaltes auf eine Stufe gestellt
werden, wie sie notig wire, um das soziale Niveau des Standes
auf eine einigermaBen gleichmiBige Hohe zu bringen. Auf der
andern Seite frifft die Geschiftsinhaber nicht so sehr der Vor-
wurf, daB sie schlechte Gehilter zahlen, als der, daB sie minder-
wertige Krifte engagieren. Hier beriihrt sich dieses SchluBkapitel
wieder mit dem Anfang. Ohne scharfe Auslese des Materials,
das den Detailgeschiften zustromt ohne Hebung des allgemeinen
Bildungsniveaus durch Lehre, Fortbildungsschule und soziale Fiir-
sorge, wird eine allgemeine Besserung der Gehaltsverhiltnisse nicht
moglich sein. Allerdings kénnte gesetzlich ein Mindestgehalt fiir
weibliche Angestellte festgelegt werden, um den schlimmsten Aus-
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wiichsen auf dem Gebiet entgegenzutreten. Da eine groBe An-
zahl von Angestellten, speziell der jiingeren und niedrigbezahlten
Angestellten, in allen Detailgeschiften mit Arbeiten beschiftigt
wird, die weniger kaufminnische als gewerbliche Titigkeit dar-
stellen, (Packmddchen, Laufmiddchen etc.), so wird fiir diese die
gesetzliche Festlegung ieines Mindestgehaltstarifes fiir jede be-
stimmte in Betracht kommende Beschiftigung nicht allzu schwierig
sein. Anders ist es natiirlich mit den eigentlichen kaufminnischen
Angestellten, den Verkiuferinnen etc. Hier ist eine gesetzliche
Festlegung von Mindestsitzen auBerordentlich schwierig, und im
Rahmen unserer heutigen Gesetzgebung kaum zu erwarten oder
durchzufiihren. Die Frage koénnte nur gelost werden im Zu-
sammenhang mit einer gesetzlichen Regelung der Gehaltsverhilt-
nisse aller Privatbeamten, und ob die nétig und moglich erscheint,
wage ich noch weniger zu entscheiden, als die Frage, wie sich
der Staat fiir absehbare Zeit zu diesen Fragen stellen diirfte. Es
bleibt also die Losung der Frage nur moglich von dem Gesichts-
punkte aus, daB gesetzlich ein Minimalsatz fiir weibliche Ange-
stellte in offenen Ladengeschiften festgelegt wird. Dieser Satz,
der der Natur der Dinge nach nicht iiber das Existenzminimum
hinausgehen diirfte, wire zu differenzieren, je nach den Lebens-
verhiltnissen des betreffenden Ortes, wihrend die Differenzierung
in Gehaltsstufen nach oben je nach wachsenden Leistungen un-
durchfiihrbar erscheint, soweit nicht, wie bereits erwidhnt, ge-
wisse Tatigkeitsgebiete in Frage kommen, die ihrer mehr gewerb-
lichen Natur wegen eine Festsetzung von Lohnstufen moglich
machen wiirden. Die Festsetzung der Ortsexistenzminima wire
parititischen Ausschiissen von Geschiftsinhabern und Angestell-
ten zu iiberlassen, wobei die Handelskammern zur Mitwirkung
herangezogen werden konnten. Die gesetzliche Festlegung eines
Mindestgehaltsatzes fiir weibliche Angestellte, so wiinschenswert
sie an sich ist, wird trotzdem wirkungslos verpuffen, wenn nicht
die von mir erwihnten anderen Momente in Beriicksichtigung
gezogen werden. Die Festlegung eines Mindestgehalisatzes kann
eben nur verhindern, daB weibliche Angestelite ihre Kraft und
Gesundheit fiir einen Hungerlohn in den Dienst eines Geschafts-
inhabers stellen, wiirde aber nicht verhindern konnen, daB die
groBe Masse der weiblichen Angestellten sich mit dem gesetz-
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lichen Mindestgehalt oder einem unwesentlich hoheren Gehalt
zufrieden geben miifite und nach wie vor eine Klasse von ver-
hiltnismiBig schlecht bezahlten Angestellten bilden wiirde.
Wirksam kann nur die Reform sein, die mit scharfer Auswahl
bei der Annahme von Lehrlingen einsetzt, die durch Lehre und
Fortbildungsschulunterricht die Erziehung der weiblichen Ange-
stellten in die Hand nimmt. An dieser Reform haben nicht etwa
nur die Angestellten Interesse. Wie ich mehrfach betont habe, sind
hier die Interessen durchaus gleichmaBig verteilt. Alle Erfahrungen
beweisen, dal die hoheren Gehaltsanspriiche des besser vorgebil-
deten Angestellten sich mehr als ausgleichen werden durch seine
erhohte Leistungsfihigkeit. Wir Kaufleute aber haben alles In-
teresse, daran mitzuarbeiten, dafl der , Standard of life” aller Klassen
der Bevolkerung .ein besserer wird. Da der Erhéhung der Ge-
hilter bei Durchfiihrung eines modernen sozialpolitischen Pro-
gramms in den Detailgeschiften eine unverhaltmsmiBig groBere
Erhohung der Arbeitsleistungen und der geistigen Fihigkeiten
der Angestellten gegeniiber stehen wird, so haben wir Kaufleute
alles Interesse daran, nicht nur die Reformen, die in ithrem End-
ziel Gehaltserhohungen zur Folge haben werden, nicht zu ver-
hindern, sondern sie zu fordern und mit allen Kriften zu fordern.

Ist es doch klar, daB eine allgemeine Erhohung der Gehil-
ter nicht mehr den einzelnen Geschiftsinhaber ftreffen wird, —
— die Belastung ftrifft ja jeden, — sondern, daB sie lediglich ®ine
Anderung in der Spesenkalkulation herbeifiihren wird; der Kon-
sum wird eben die hoheren Spesen tragen.

Nicht unerwihnt mochte ich bei dieser Gelegenheit lassen,
daB die Klagen hinsichtlich der Gehilter in Detailgeschiften sich
immer nur beziechen auf die grole Masse der jungen Angestellten,
und der Angestellten, die mit untergeordneten Taitigkeiten be-
schiftigt werden. Es wird aber meistens verschwiegen, daB ge-
rade in Detailgeschiften sich mehr und mehr eine Schicht von
gut bezahlten weiblichen Angestellten herausgebildet hat, der an-
dere Berufe nichts dhnliches gegeniiberzustellen haben. In den
Kontoren moégen im grofien und ganzen die Gehilter fiir junge
Midchen, die als Stenotypistinnen wund Buchhalterinnen titig
sind, etwas giinstiger sein, als fiir junge Madchen in Detailgeschéf-
ten, die gleich lange im Geschift titig sind. Das bezieht sich
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aber nur auf die unteren Gehaltsklassen. Denn wihrend in den
Kontoren in sehr vereinzelten Fillen junge Midchen in gut
bezahlte Stellungen aufriicken, bieten die Detailgeschifte einer
groBen Anzahl von Damen Beschiftigung mit recht ansehnlichen
Gehiltern. Die Verhiltnisse liegen mehr so, daB es an geeigneten
Kriften fiir diese besser bezahlten Stellungen (Aufsichtsdamen,
Einkduferinnen etc.) mangelt, weil diese Stellungen einen Bildungs-
grad und eine Gewandtheit fordern, wie sie von jungen Midchen,
die den bisherigen Entwicklungsgang der Verkduferinnen in De-
tailgeschiften durchgemacht haben, kaum erwartet werden kénnen.
Das Bedauerliche ist nun, daB sich fir diese Stellungen nicht
junge Damen finden, die sich von vornherein durch lingeren
Schulbesuch und gesellschaftliche Gewandtheit fiir solche Stel-
lungen eignen. Es liegt dies an dem Vorurteil, dall die besseren
Biirgerkreise gegen die Tatigkeit ihrer Téchter in offenen Laden-
geschiften haben. Die gleichen Kreise, die nichts dagegen haben,
daB ihre Tochter in Kontoren bei miBigen Gehiltern jahrelang
aushalten, finden es nicht standesgemiB, wenn ihre Toéchter
Stellungen in offenen Ladengeschiften annehmen, die die Mog-
lichkeit einer selbstindigen Entwicklung und einer raschen Karriere
bieten. Wenn erst mit diesem Vorurteil einmal aufgeriumt sein
wird, dann wird auch der ZufluB von jungen Maidchen aus
guten Kreisen dazu beitragen, den ganzen Stand der Ver-
kduferinnen sozial zu heben.




SchluBwort.

Wer mir bis hierher gefolgt ist, wird bestitigt finden, was
ich im Vorwort versprochen habe, daB nidmlich die Anschau-
ungen und Erfahrungen des Praktikers in diesem Schriftchen die
erste Rolle spielen soliten. Infolgedessen habe ich es auch unter-
lassen, die Frage der Erwerbstitigkeit der Frau im allgemeinen
in den Bereich meiner Erérterungen zu ziehen. Ich ging dabei
von der Ansicht aus, daB heute weder die Frauen noch die Volks-
wirtschaft die Téitigkeit der Frau in Handel und Gewerbe missen
oder ohne grofe Erschiitterungen des gesamten Wirtschaftslebens
einschrinken konnten. Es mubte daher meine Aufgabe sein, dar-
zulegen, wie innerhalb der bestehenden Verhiltnisse die durch
die Berufstitigkeit der Frau entstehenden koérperlichen, geistigen
und sittlichen Schidigungen gemildert, behoben und schlieBlich
in ihr Gegenteil verwandelt werden koénnen. Erziehung, Allge-
meinbildung, Berufskenntnisse, Korperpflege und Sport, geniigende
Entlohnung — alles muf# dazu beitragen, die im Berufsleben
titige Frau (und in unserem Falle besonders die Verkiuferinnen)
sozial und kulturell zu f6rdern.

Der ureigenste Beruf der Frau — die Ehe — bleibt aller-
dings das lIdeal. Diesemn Ideal am néichsten aber steht meines
Erachtens die Frau, die sich aus eigener Kraft im Daseinkampf
ihreni Platz erobert hat oder erobern will. Und diesen will diese
Schrift ein Bundegenosse seir.

DaB diese Bundesgenossenschaft keine Gegnerschaft gegen
die Interessen der Geschiftsinhaber bedeutet, glaube ich nach-



gewiesen zu haben, indem ich die materiellen Vorteile einer so-
zialen Hebung des Standes der Verkiuferinnen fiir die Geschifts-
inhaber -aufgezihlt habe. So wire nur noch zu erwihnen, welche
Bedeutung die Losung der Verkiduferinnenfrage vom allgemeinen
kulturellen Standpunkt hat. Wer sich vergegenwirtigt, wie Deutsch-
lands Industrie, Machtstellung, Wohlstand und Bildungsstand ge-
wachsen sind, seit der vierte Stand sich sozial zu entwickeln.
begonnen hat, der wird sich klarmachen kénnen, welche segens-
reichen ideellen Folgen die geistige und materielle Besserstellung
eines nach vielen Tausenden zihlenden Standes haben kann. FHat
die Verkiuferinnenfrage auch nicht die universelle Bedeutung der
oArbeiterfrage’’, so ist sie doch der Beachtung aller derer werf,
denen die Weiterentwicklung unserer sozialen Verhiltnisse in fort-
schritthchem Sinne am Herzen liegt.



